Entreprises gérées

La page Entreprises (Tableau de bord — Entreprises) est le centre de contrble de I'acces aux
entreprises gérées. Elle répertorie toutes les entreprises visibles par votre compte multi-tenant et
vous permet de filtrer, d'examiner la propriété et la délégation, d'accéder au contexte d'une
entreprise et de créer de nouvelles entreprises gérées (comptes principaux uniquement).

Recherche et filtres

e Rechercher une entreprise : filtre par nom d'entreprise ou ID d'entreprise.
o Délégation : Toutes, Déléguées ou Non déléguées.
« Etat de la licence : Tous, Valide, Bientot expirée, Expirée ou Résiliée.

Cartes d'entreprise

Chaque carte d'entreprise affiche les métadonnées de gestion essentielles :

Etat de la licence avec badge d'icéne et infobulle contextuelle.

Appareils sous licence (limite d'appareils de I'entreprise).

Prochain renouvellement prévu ou Date d'expiration, selon I'état de I'abonnement.
Etat de délégation (Propriétaire, Accordée ou Non accordée).

Nom d'affichage et nom d'utilisateur du propriétaire.

Entreprises récemment sélectionnées

Les entreprises auxquelles vous avez récemment accédé sont épinglées dans une section
Récemment sélectionnées pour accélérer les changements de contexte répétés.

Actions sur l'entreprise

o Accéder a l'entreprise : ouvre le contexte de I'entreprise sélectionnée lorsque la
délégation ou la propriété autorise I'acces.

e Gérer la facturation : ouvre la gestion de la facturation de I'entreprise lorsqu'elle est
disponible et autorisée.



e Acheter une licence : ouvre le processus d'achat de I'entreprise lorsque la facturation
n'est pas active.

Qui peut gérer les licences

Pour les entreprises créées par un compte multi-tenant, la gestion des licences est controlée par
les utilisateurs multi-tenant. Le compte principal peut toujours gérer la facturation et les actions
liédes aux licences pour ces entreprises.

Les sous-comptes ne peuvent gérer la facturation et les actions liées aux licences que si le compte

principal accorde |'autorisation Peut gérer la licence dans la page Sous-comptes.

Créer une entreprise gérée

Les comptes multi-tenant principaux peuvent déployer Créer une entreprise gérée depuis la
zone d'action inférieure.

Le Nom de I'entreprise est obligatoire.

Créer un utilisateur administrateur par entreprise controle le mode de propriété.
Lorsque cette option est activée, le Nom d'utilisateur administrateur (format e-mail)
et le Nom de I'administrateur sont obligatoires.

Avant la création, une boite de dialogue de confirmation résume I'opération et, le cas
échéant, avertit que des identifiants temporaires sont envoyés par e-mail au nouvel
utilisateur administrateur.

Le nouvel utilisateur administrateur doit choisir un nouveau mot de passe lors de sa
premiere connexion avec le mot de passe temporaire.

Mode de propriété

o Administrateur par entreprise activé : le nouvel utilisateur administrateur est
propriétaire de I'entreprise et peut déléguer sa gestion a votre compte multi-tenant.

o Administrateur par entreprise désactivé : I'entreprise appartient directement a votre
compte multi-tenant.

Quota d'entreprises

Si le compte atteint le quota d'entreprises configuré, la création est bloquée et le formulaire affiche
un message de contact du support avec le nombre actuel et le nombre maximal d'entreprises.



https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manuel-utilisateur/page/sous-comptes

Lorsque le quota d'entreprises est atteint, vous ne pouvez pas créer d'autres entreprises
gérées tant que votre limite n'a pas été augmentée.

Revision #30
Created 2026-03-12 17:12:51 UTC by Admin
Updated 2026-11-12 09:55:22 UTC by Admin



