
Pour gérer des appareils Apple, Cerberus Enterprise nécessite le certificat du service Apple Push
Notification (APNs).

Dans le tableau de bord, démarrez la configuration d’Apple Management et téléchargez le fichier
de demande de signature de certificat (CSR) signé par le fournisseur généré par Cerberus
Enterprise.

Connectez-vous au portail des certificats Apple Push avec votre identifiant Apple.
Cliquez sur « Créer un certificat ».
Importez le fichier CSR de l’étape 1.
Téléchargez le certificat Push créé.

Lien du portail : https://identity.apple.com/

Configuration d’Apple
Management (APNs)

Utilisez l’identifiant Apple associé à votre organisation. Le certificat APNs est valide pendant
un an et doit être renouvelé chaque année pour continuer à gérer les appareils.

Étape 1 : télécharger le fichier CSR

Étape 2 : créer le certificat Push
sur le portail Apple

Étape 3 : importer le certificat
Push

https://identity.apple.com/


Importez dans Cerberus Enterprise le certificat Push que vous avez téléchargé depuis Apple pour
terminer la configuration.

Une fois APNs configuré, vous pouvez procéder à l’inscription des appareils Apple. Poursuivez avec
Aperçu du provisionnement Apple.

Si le certificat APNs expire, la gestion des appareils Apple cesse de fonctionner jusqu’au
renouvellement du certificat.

À partir de 30 jours avant l’expiration, le tableau de bord affiche une bannière avec une
action Comment renouveler. Renouvelez toujours le certificat existant sur le portail des
certificats Apple Push avec le même identifiant Apple : un nouveau certificat a un sujet
différent, et les appareils déjà inscrits devraient être réinscrits.

Étapes suivantes
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