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Configuration d’Apple Management (APNs)

Configuration



Pour gérer des appareils Android avec Cerberus Enterprise, vous devez d’abord connecter votre
organisation à Google Android Enterprise.

Vous serez redirigé vers Google Android Enterprise.
Vous vous connectez avec votre adresse e-mail professionnelle (ou une adresse e-mail
Google personnelle).
Google crée le compte Android Management de votre organisation.
Vous êtes redirigé vers Cerberus Enterprise pour terminer la configuration.

Nous vous recommandons de vous inscrire avec une adresse e-mail professionnelle, et non avec un
compte Gmail personnel. Si l’adresse e-mail est déjà associée à un compte Google Admin, ce
compte existant est réutilisé et lié à Cerberus Enterprise ; sinon, un nouveau compte Google Admin
gratuit est créé. Un compte Google Admin débloque l’ensemble complet des fonctionnalités — par
exemple, l’inscription d’appareils via l’authentification Google avec des comptes gérés par votre
domaine Google Admin.

Configuration d’Android
Management

Le processus de configuration prend généralement quelques minutes et nécessite une
adresse e-mail professionnelle (par exemple name@enterprise.com) ou, à défaut, une
adresse e-mail Google personnelle.

Ce qui se passe pendant la
configuration

Informations importantes



Vous pouvez toujours vous inscrire avec une adresse e-mail Google personnelle (par exemple, un
compte Gmail). Dans ce cas, Google crée un compte Managed Google Play gratuit lié à Cerberus
Enterprise.

Après avoir terminé la configuration, créez un Jeton d’inscription et choisissez la méthode de
provisionnement appropriée pour l’appareil.

Vous n’avez pas d’adresse e-mail
professionnelle ?

Étapes suivantes

https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manuel-utilisateur/page/jetons-dinscription


Pour gérer des appareils Apple, Cerberus Enterprise nécessite le certificat du service Apple Push
Notification (APNs).

Dans le tableau de bord, démarrez la configuration d’Apple Management et téléchargez le fichier
de demande de signature de certificat (CSR) signé par le fournisseur généré par Cerberus
Enterprise.

Connectez-vous au portail des certificats Apple Push avec votre identifiant Apple.
Cliquez sur « Créer un certificat ».
Importez le fichier CSR de l’étape 1.
Téléchargez le certificat Push créé.

Lien du portail : https://identity.apple.com/

Configuration d’Apple
Management (APNs)

Utilisez l’identifiant Apple associé à votre organisation. Le certificat APNs est valide pendant
un an et doit être renouvelé chaque année pour continuer à gérer les appareils.

Étape 1 : télécharger le fichier CSR

Étape 2 : créer le certificat Push
sur le portail Apple

Étape 3 : importer le certificat
Push

https://identity.apple.com/


Importez dans Cerberus Enterprise le certificat Push que vous avez téléchargé depuis Apple pour
terminer la configuration.

Une fois APNs configuré, vous pouvez procéder à l’inscription des appareils Apple. Poursuivez avec
Aperçu du provisionnement Apple.

Si le certificat APNs expire, la gestion des appareils Apple cesse de fonctionner jusqu’au
renouvellement du certificat.

À partir de 30 jours avant l’expiration, le tableau de bord affiche une bannière avec une
action Comment renouveler. Renouvelez toujours le certificat existant sur le portail des
certificats Apple Push avec le même identifiant Apple : un nouveau certificat a un sujet
différent, et les appareils déjà inscrits devraient être réinscrits.

Étapes suivantes

https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manuel-utilisateur/page/presentation-du-provisionnement-apple

