Compte



Parametres

La page Parametres (Tableau de bord - Paramétres) récapitule les informations relatives au
compte et a la licence, et propose des actions pour gérer la facturation, la configuration de la
plateforme (gestion Android et gestion Apple) ainsi que les intégrations optionnelles de
répertoires/jetons.

Banniere de licence (expiration
Imminente / expirée)

Lorsque votre licence est sur le point d'expirer, expirée ou résiliée, une banniére bien visible
s'affiche en haut de la page. Selon votre statut d'abonnement, elle propose soit une action "Gérer
les paiements" (portail client Stripe), soit une action "Acheter une licence".

Lorsque la licence est expirée, le compte est limité a la seule fonction de désinscription des
appareils. Apres la période de grace, le compte peut étre annulé et les appareils peuvent
étre automatiquement désinscrits.

Informations sur le compte

La carte "Informations du compte" affiche des champs en lecture seule :

e Nom d'utilisateur
e Nom de I'entreprise
e Identifiant de lI'entreprise

Modifier le mot de passe

Si vous n'étes pas connecté avec Google ou Apple, la carte affiche également une action "Modifier
le mot de passe". Cela ouvre une fenétre de dialogue pour continuer le processus de modification
du mot de passe.

Informations de licence



La carte Informations sur la licence affiche |'état actuel de la licence et la limite du nombre
d'appareils autorisés. Elle fournit également des actions pour contacter le service commercial,
gérer la facturation ou acheter une licence.

Etat de la licence : affiché comme Actif ou Expiré (avec un badge et un info-bulle).
Essai gratuit : affiché lorsque le compte est actuellement en période d'essai.
Appareils sous licence : nombre maximum d'appareils autorisés par la licence. Le lien
"besoin de plus d'appareils ?" ouvre un message pour contacter le support.

Prochain renouvellement programmé : affiché pour les abonnements actifs qui se
renouvellent automatiquement. Sinon, la carte affiche la date d'expiration.

Gestion des appareils Android

La carte Gestion des appareils Android affiche |'état de la gestion des appareils Android pour
votre entreprise. Si la gestion des appareils Android n'est pas encore configurée, la carte propose
une action Configurer la gestion des appareils Android qui ouvre le processus de
configuration.

Etat de configuration

Lorsque la gestion Android est configurée, la carte peut afficher :

e Identifiant de gestion

e Synchronisé avec Google Workspace (l'indicateur s'affiche lorsque la synchronisation
de I'annuaire est active).

o Parametres du compte Google Play géré (lien vers les parametres d'administration
de Google Play, si applicable).

e Console d'administration Google (lien, si applicable).

e Synchronisation avec Google Workspace (visible lorsque la synchronisation du
répertoire n'est pas configurée ; ouvre le panneau d'instructions en bas de la page).

Gestion des appareils Apple

La carte Gestion des appareils Apple affiche I'état de la gestion des appareils Apple (MDM) pour
votre entreprise. Si la gestion Apple n'est pas encore configurée, la carte propose une action
Configurer la gestion Apple qui ouvre le processus de configuration.

Etat de configuration

Une fois la gestion Apple configurée, la carte peut afficher :



e Identifiant Apple

o Expiration du certificat Apple Push : indique la date d'expiration et affiche une icbne.
Si le certificat arrive a échéance ou est expiré, I'icone est cliquable et affiche les
instructions de renouvellement.

o Date d'expiration du jeton ABM : affiche la date d'expiration du jeton Apple Business
Manager (un indicateur cliquable s'affiche lorsque I'action est nécessaire).

e Jeton VPP : affiche le nom de I'organisation et la date d'expiration du jeton du
programme d'achat en volume Apple (une icne cliguable s'affiche lorsque I'action est
requise).

o Portail Apple Business Manager : lien affiché lorsqu'un jeton ABM est présent.

e Synchronisation avec Apple Business Manager et Synchronisation avec le
programme d'achat en volume Apple : affichés lorsque les jetons sont manquants.

La gestion Apple nécessite la configuration du certificat APNs. Si nécessaire, consultez

Configuration de la gestion Apple (APNs).

Préférences et confidentialité

La section Préférences et confidentialité contient un interrupteur pour les préférences
marketing ainsi que des liens vers les conditions d'utilisation et la politique de confidentialité.
Utilisez Enregistrer les préférences pour appliquer les modifications (un indicateur de
progression est affiché pendant I'enregistrement).

Envoyer une remarque

Lorsque les abonnements sont activés pour le compte, la page peut afficher une carte Envoyer
une remarque avec des liens vers : Formuler une demande de fonctionnalité et des
plateformes d'avis externes.

Instructions de configuration et de
renouvellement intégrées

En bas de la page, le tableau de bord peut afficher des panneaux d'instructions déroulants en
fonction de I'état actuel (par exemple, lorsqu'un certificat/jeton est manquant ou sur le point
d'expirer).


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manuel-utilisateur/page/configuration-apple-management-apns

Renouveler le certificat Apple Push Notification
(APNS)

Lorsque le certificat APNs arrive a expiration ou est expiré, une section s'affiche avec les étapes
pour télécharger une demande de signature (CSR), renouveler le certificat sur le portail d'Apple, et
importer le nouveau certificat dans Cerberus Enterprise.

Synchronisation avec Apple Business Manager
(ABM)

Lorsque le jeton ABM est manguant, expiré ou sur le point d'expirer, une fenétre affiche les étapes
a suivre pour télécharger un jeton depuis Apple Business Manager et I'importer dans Cerberus
Enterprise.

Synchronisation avec le programme Apple
Volume Purchase (VPP)

Lorsqu'il manque, qu'il a expiré ou qu'il est sur le point d'expirer, le panneau affiche les étapes a
suivre pour télécharger un jeton de contenu depuis Apple Business Manager et I'importer dans
Cerberus Enterprise.

Synchronisation avec Google Workspace

Lorsque la synchronisation avec le répertoire Google Workspace n'est pas configurée, une fenétre
s'affiche pour expliquer l'intégration et fournit un bouton d'autorisation. Elle affiche également les
autorisations Google OAuth requises :
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user.readonly.

Pour la configuration initiale d'Android, consultez la configuration Android Management.



https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manuel-utilisateur/page/configuration-de-la-gestion-android

