Visao geral do
provisionamento da Apple

O Cerberus Enterprise oferece suporte ao registro e ao gerenciamento de iPhones, iPads e Macs. O
provisionamento da Apple exige um certificado APNs e pode ser realizado usando diferentes
métodos de registro.

Pré-requisito: configurar o Apple
Management (APNSs)

Antes de registrar qualquer dispositivo Apple, conclua Configuracao do Apple Management

(APNSs).

Escolha um método de registro

Registro manual (Perfil de registro)

Este método fornece uma URL de registro e um arquivo de perfil de configuracao (mobileconfig)

gue vocé instala no dispositivo. Leia Registro manual da Apple.

Registro Automatizado de Dispositivos
(ADE)

Este método se integra ao Apple Business para automatizar o registro de dispositivos da empresa.

Leia Registro Automatizado de Dispositivos (ADE).
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Registro baseado na conta (entrar com
uma conta corporativa)

Os usuarios registram o iPhone, iPad ou Mac entrando com a conta Apple Gerenciada nas
configuracdes do dispositivo: Registro de Usudrio para dispositivos pessoais, Registro de

Dispositivo para dispositivos da empresa que nao estao no Apple Business. Leia Registro

baseado na conta da Apple.

Em iPhones e iPads pessoais registrados com o Registro de Usuario, os apps da App Store da
politica sdo instalados com uma licenca de usuario da conta Apple Gerenciada, que a Cerberus
atribui automaticamente; o usuario é solicitado a instalar cada app. As contas Apple Gerenciadas e

o token do Apps and Books devem pertencer a mesma organizacao do Apple Business. Leia Apps

em dispositivos pessoais.

App Cerberus Enterprise no iPhone
e iPad

Apds o registro, o Cerberus instala o app Cerberus Enterprise em iPhones e iPads com iOS ou
iPadOS 18.4 ou posterior, com ou sem uma politica. O app compartilha a localizacao do
dispositivo e recebe notificacdes e solicitacdes de rastreamento ao vivo; em dispositivos pessoais
(User Enrollment), ele recebe mensagens e compartilha a localizagao somente se a politica ativar
Localizacdo e geocercas em dispositivos pessoais e o usuario permitir. Ele precisa de uma
etapa Unica: adicione o app gratuito a sua biblioteca do Apple Business (Apps & Books — App
Store, procure por "Cerberus Enterprise", Adicionar para todas as unidades organizacionais
atuais e futuras). Dispositivos supervisionados o instalam silenciosamente; em outros dispositivos,
0 usudario é solicitado a instala-lo. Se o usuario ja o instalou da App Store, o dispositivo pede para
permitir que sua organizacao gerencie o app, € o app mantém seus dados e permissoes. Se o
usudrio recusar, use Tentar novamente na pagina do dispositivo. O usuéario ndo pode excluir o
app, e ele permanece instalado se o token do Apps and Books expirar. Macs nao recebem o app.

Vocé pode usar o registro manual e o ADE em paralelo, dependendo do seu pargue de
dispositivos e do processo de compra.
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