Insights

Aqui estao alguns artigos que detalham como o MDM pode ajudar sua empresa:

O que é o0 Modo Quiosque? Um

guia para bloguear dispositivos

Android e Apple para negocios

O modo quiosque transforma telefones e tablets comuns em ferramentas de negécios focadas. O
Cerberus Enterprise ajuda as organizacodes a bloguear dispositivos em um Unico aplicativo ou em
um pequeno conjunto de aplicativos aprovados para casos de uso como PDV de varejo, check-in
para clientes e navegacao de frotas, mantendo esses dispositivos especializados mais faceis de
proteger, suportar e gerenciar em escala.

Como Escolher a Solucao de MDM

Certa: Um Checklist de 7 Pontos

para Peqguenas Empresas

Escolher um MDM tarde no processo de compra é mais facil quando a comparacao permanece
pratica. Este checklist ajuda pequenas empresas a avaliar fornecedores com base nos sete critérios
que geralmente sao mais importantes em implementacdes reais: seguranca, suporte a Android e
Apple, facilidade de uso para equipes enxutas, escalabilidade, limites de privacidade, custo total de
propriedade e suporte operacional diario.
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Criando uma Sala de Aula Digital

Segura e Focada: Um Guia de MDM

para Escolas K-12

Dispositivos gerenciados pela escola funcionam melhor quando permanecem centrados no
aprendizado. O Cerberus Enterprise ajuda as organizacdes de ensino fundamental e médio a
manter os dispositivos dos alunos focados por meio de aplicativos gerenciados, restricdes no estilo
quiosque, configuracdes padronizadas para dispositivos compartilhados ou emprestados e acdes
de recuperacao remota que reduzem perdas, desvios de uso e interrupcdes em sala de aula.

Equipando seus Técnicos de

Campo: Como o MDM Impulsiona a

Eficiéncia e a Seguranca no Local

Técnicos de campo dependem de dispositivos méveis para cronogramas, notas de servico,
referéncias técnicas, histérico de clientes e atualizacbes de tarefas enquanto trabalham no local. O
Cerberus Enterprise ajuda a manter esses dispositivos prontos por meio de aplicativos gerenciados,
modelos de dispositivos padronizados, comandos de suporte remoto e visibilidade baseada em
localizacao, o que pode melhorar a coordenacao de despacho ao mesmo tempo que reforca a
seguranga no campo.

Além do Mapa: Usando MDM para

uma Gestao de Frota e Seguranca
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do Motorista Mais Inteligentes

As operacdes de frota dependem de dispositivos mdveis para navegacdo, despacho, mensagens,
registros e execucao em campo. O Cerberus Enterprise ajuda a manter esses dispositivos focados
em fluxos de trabalho aprovados por meio de aplicativos gerenciados, controles de quiosque e
dispositivos dedicados, politicas de comunicacado segura, solucdo remota de problemas e
supervisao baseada em localizacao, o que pode reduzir o tempo de inatividade e apoiar operacdes
de direcao mais seguras.

Como Cercas Virtuais (Geofences),

Rastreamento ao Vivo e Mapas de

Localizacao Melhoram as

Operacoes Empresariais

Recursos baseados em localizacdao no Cerberus Enterprise ajudam as organizacdes a passar de
uma simples visibilidade de dispositivos para um controle operacional mais pratico. Relatérios
periddicos de localizacao, rastreamento ao vivo, transicdes de cercas virtuais (geofence) e mapas
interativos podem dar suporte a logistica, servicos de campo, salde, varejo, construcdo e outras
equipes distribuidas que precisam de uma melhor percepcdo sobre onde o trabalho estd ocorrendo
e quando os dispositivos entram ou saem de areas importantes.

Como o Multi-tenancy Ajuda 0s

MSPs a Escalar Servicos de MDM e
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Criar Novas Fontes de Receita

O multi-tenancy permite que MSPs, revendedores e organizacdes multieempresas gerenciem
varias empresas a partir de uma Unica conta do Cerberus Enterprise, mantendo cada ambiente
separado. Este modelo reduz o atrito operacional, melhora a escalabilidade do servico e suporta o
acesso delegado por meio de subcontas e administracdo explicita controlada pelo cliente. Também
cria oportunidades de negdcios mais fortes para provedores que desejam combinar o
licenciamento de software com servicos de integracao (onboarding), suporte, conformidade e
mobilidade gerenciada.

Aprimorando a Operatividade

Empresarial com Solucoes de MDM

O Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM) centraliza o controle dos dispositivos da empresa,
simplificando o registro, a configuracao e a manutencao. O provisionamento automatizado e as
operacdes em massa reduzem o trabalho manual de Tl e garantem politicas consistentes em todos
os dispositivos. Recursos de seguranca, como criptografia, monitoramento de conformidade e
limpeza remota, protegem os dados corporativos. No geral, o MDM aumenta a produtividade ao
mesmo tempo que reduz os custos de suporte e a complexidade operacional.

Seguranca Avancada no

Gerenciamento Android Enterprise

O Android Enterprise usa um perfil de trabalho para isolar os aplicativos e dados corporativos do
conteudo pessoal no mesmo dispositivo. Essa conteinerizacdo cria ambientes criptografados
separados, gerenciados de forma independente pelos administradores de Tl. As politicas de
seguranca podem controlar o compartilhamento de dados corporativos sem afetar os aplicativos
pessoais. A arquitetura protege os dados empresariais mesmo que os aplicativos pessoais sejam
comprometidos.
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MDM para Apple iIPhone e Reqistro

Automatico

A estrutura de MDM da Apple permite o gerenciamento centralizado de iPhones em ambientes
empresariais. Combinado com o Apple Business Manager, os dispositivos podem se registrar e
configurar automaticamente ao serem ativados pela primeira vez. Os administradores podem
implantar e configurar aplicativos corporativos de forma silenciosa, aplicar configuracdes de
seguranca e monitorar a conformidade. Essa automacao garante uma configuracao consistente dos
dispositivos e reduz erros de configuracao.

Entendendo o Gerenciamento de

Dispositivos Moveis

O Gerenciamento de Dispositivos Méveis (MDM) oferece uma plataforma centralizada para
monitorar, proteger e controlar dispositivos mdéveis que acessam sistemas corporativos. As
capacidades principais incluem a aplicacdo de politicas de seguranca, o gerenciamento de
aplicativos e o bloqueio ou limpeza remota de dispositivos perdidos. O MDM ajuda a proteger os
dados corporativos enquanto mantém a conformidade dos dispositivos. Ele permite que
organizacdes de qualquer tamanho gerenciem com seguranca equipes de trabalho mdéveis em
crescimento.

Modelos de Implantacao de

Dispositivos Empresariais

As organizacdes podem adotar multiplos modelos de propriedade de dispositivos, como BYOD,
CYOD, COPE, COBO e COSU. Cada modelo equilibra custo, flexibilidade do usuério e controle de
seguranca de forma diferente. O BYOD prioriza a conveniéncia do usuario, enquanto o COBO e o
COSU maximizam o controle corporativo e a seguranca. A escolha do modelo correto depende de
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requisitos regulatérios, necessidades da forca de trabalho e capacidade de gerenciamento de TI.

MDM vs. EMM vs. UEM

O MDM foca no gerenciamento e na seguranca de dispositivos mdveis por meio da aplicacao de
politicas, controle de configuracao e gerenciamento remoto. O EMM expande esse escopo para
incluir o gerenciamento de aplicativos e conteldo, enquanto o UEM tenta gerenciar todos os
endpoints, incluindo laptops e desktops. Para muitas PMEs, suites completas de EMM ou UEM
adicionam uma complexidade desnecessaria. Na pratica, recursos robustos de MDM geralmente
atendem a maioria dos requisitos de gerenciamento moével.

MDM em Telefones Pessoais e

Privacidade do Funcionario

Os sistemas modernos de MDM usam a conteinerizacao para separar os dados de trabalho dos
dados pessoais em dispositivos de propriedade do funcionario. Os empregadores podem apenas
gerenciar e monitorar o ambiente de trabalho, incluindo aplicativos corporativos e informacdes de
conformidade do dispositivo. Dados pessoais, como fotos, mensagens e histérico de navegacao,
permanecem inacessiveis para a empresa. Essa separacdo técnica permite programas BYOD
seguros, preservando ao mesmo tempo a privacidade do funcionario.

ROI de MDM e Valor de Negdcio

O MDM deve ser avaliado como um investimento estratégico, e ndao apenas como uma despesa de
seguranca. Ele gera retornos financeiros por meio da reducao de perdas de dispositivos, menores
custos de suporte de Tl e melhoria na eficiéncia operacional. O gerenciamento automatizado
também aumenta a produtividade dos funcionarios e reduz o tempo de inatividade. Além disso,
uma seguranga mais robusta reduz o risco e o impacto financeiro de violacdes de dados.



https://enterprise.cerberusapp.com/pt/insights/mdm-emm-uem-difference
https://enterprise.cerberusapp.com/pt/insights/mdm-personal-phone-privacy
https://enterprise.cerberusapp.com/pt/insights/mdm-personal-phone-privacy
https://enterprise.cerberusapp.com/pt/insights/mdm-roi-business-value

Gerenciamento de Dispositivos em

Conformidade com a HIPAA

As organizacoOes de salde devem proteger os dados eletronicos dos pacientes de acordo com os
requisitos de seguranca da HIPAA. O MDM ajuda a aplicar criptografia, controles de autenticacao,
transmissao segura de dados e logs de auditoria detalhados. Ele também permite a limpeza
remota e a aplicacdo centralizada de politicas para dispositivos que acessam sistemas médicos.
Esses controles reduzem os riscos de conformidade, ao mesmo tempo que permitem fluxos de
trabalho méveis em ambientes de saude.

MDM para Operacoes de Varejo e

Seguranca

As organizacoOes de varejo dependem de dispositivos mdéveis para sistemas de PDV, gerenciamento
de estoque e operacoes em loja. O MDM garante que esses dispositivos permanegam seguros,
atualizados e em conformidade com padrdes como o PCI-DSS. O gerenciamento centralizado reduz
o tempo de inatividade e simplifica a implantacao de dispositivos em multiplos locais. O resultado é
uma melhor eficiéncia operacional e a reducao do risco de incidentes de seguranca relacionados a
pagamentos.
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