Gerenciamento de SIMs

Em dispositivos Android, o editor de Dispositivo oferece um painel de Gerenciamento de SIMs
para gerenciar os perfis de SIM e eSIM instalados no dispositivo, adicionar ou remover perfis de
eSIM e visualizar o histérico de comandos de eSIM enviados ao dispositivo. Este painel esta
disponivel apenas para dispositivos Android.

As informacdes do SIM sao relatadas por dispositivos totalmente gerenciados quando o
relatério de Informacoes de rede estd ativado na politica do dispositivo (esta opcao é

sempre ativada pelo Cerberus Enterprise). Consulte a pagina de Relatdrio de status.

EID do Dispositivo

O EID (ldentificador eUICC) identifica o hardware do eSIM do dispositivo. As operadoras o utilizam
para vincular perfis de eSIM ao dispositivo, portanto, recupera-lo é geralmente a primeira etapa de
um fluxo de trabalho de provisionamento de eSIM.

o Dispositivos de propriedade da empresa (Android 13 e superior): o EID é relatado
automaticamente com o status do dispositivo e nao é necessaria nenhuma interacao do
usuario.

o Dispositivos de propriedade pessoal (Android 13 e superior): use o botao Solicitar
EID. O usudrio vera uma notificacao no dispositivo solicitando o compartilhamento do EID
e podera aprovar ou recusar a solicitacao. O EID é exibido apenas se o usuario aprovar.
Enquanto a solicitacao estiver pendente, o botdao permanecerd desativado.

Ao enviar uma solicitacao de EID, um dialogo de confirmacao é exibido primeiro, pois o
usuario vera uma notificacao no dispositivo.

SIMs instalados

A tabela de SIMs instalados lista os SIMs atualmente conhecidos para o dispositivo, incluindo
SIMs fisicos e perfis de eSIM. Em dispositivos de propriedade pessoal, os perfis de eSIM instalados
com o comando Adicionar eSIM sao exibidos mesmo quando o dispositivo nao relata informacoes
de SIM.


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/relatorio-de-status

Operadora: o nome da operadora associado ao SIM (quando relatado).

Numero de telefone: o numero de telefone associado ao SIM (quando relatado).

ICCID: o Identificador de Cartao de Circuito Integrado do SIM.

Estado de ativacao: se o eSIM estd ativado ou ndo. Relatado apenas para eSIMs no

Android 15 e superior.

e Modo de configuracao: se o eSIM foi configurado por um administrador ou pelo usuario.
Relatado apenas para eSIMs no Android 15 e superior.

e Tipo de SIM: mostra se o dispositivo relata a entrada como um eSIM.

eSIMs com um comando de remocao em andamento ou executado (nao falho) mostram um
estado de ativacao temporario de Removendo. A entrada desaparece da lista quando o

dispositivo relata a lista de SIMs atualizada. Enquanto uma remocao estiver em andamento,
0 botao remover nao estara disponivel para evitar o envio do mesmo comando duas vezes.

Remover eSIM

Use o botao remover ao lado de um eSIM instalado para remover seu perfil do dispositivo. Um
didlogo de confirmacao solicitard que vocé confirme o ICCID do eSIM a ser removido antes que o
comando seja enviado. A remocao de um eSIM é suportada no Android 15 e superior.

Adicionar eSIM

A secao Adicionar eSIM instala um novo perfil de eSIM no dispositivo (suportado no Android 15 e
superior). Ela requer:

e Validade: por quanto tempo o comando é valido caso nao possa ser executado
imediatamente.

e Codigo de ativacao: o cddigo de ativacao para o perfil do eSIM, fornecido pela
operadora. Vocé pode inserir o cédigo completo ou apenas o endereco SM-DP+ para
permitir que o dispositivo descubra um perfil que a operadora ja vinculou ao seu EID.

o Estado de ativacao: se o perfil do eSIM deve ser ativado automaticamente apds o
download ou se deve permanecer nao ativado para ativacdo manual pelo usudrio.

Histérico de comandos

Abaixo da secao Adicionar eSIM, o painel mostra o histérico de comandos de eSIM enviados ao
dispositivo: Adicionar eSIM, Remover eSIM e Solicitar EID. A tabela é classificavel e suporta
paginacao. Algumas linhas podem ser expandidas para visualizar os parametros do comando (por
exemplo, o cddigo de ativacao ou o ICCID) e o status de execucao, incluindo os detalhes de erro do



eSIM quando uma operacao falha no dispositivo.

Data de criacao

Comando

Validade

Status

Erro: mostra o status de erro do eSIM (por exemplo Usudrio negou, Cédigo de ativacao
invélido, ou ICCID nao encontrado) quando a execu¢ao do comando o relata.

Data de execucao

Limpar eSIMs ao limpar e
desinscrever

Quando vocé limpa o dispositivo a partir do painel de Comandos, o sinalizador Limpar eSIMs
controla se os perfis de eSIM serao removidos com a limpeza. Em dispositivos de propriedade
pessoal com um perfil de trabalho, este sinalizador esta ativado por padrao (eSIMs gerenciados sao
removidos, eSIMs de propriedade pessoal nao sao afetados). O mesmo sinalizador esta disponivel
no didlogo de confirmacao Desinscrever dispositivo.
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