Configuracoes

A pagina de Configuracoes (Dashboard — Configuracées) resume as informacdes de conta e
licenca, e fornece acdes para gerenciar o faturamento, a configuracao da plataforma (Android
Management e Apple Management) e integracdes opcionais de diretério/token.

Banner de licenca (expirando /
expirada)

Quando sua licenca estiver expirando, expirada ou encerrada, um banner de destaque sera
exibido no topo da pagina. Dependendo do estado da sua assinatura, ele fornecerd uma agao de
Gerenciar faturamento (portal do cliente Stripe) ou uma acao de Comprar licenca.

Quando a licenca estiver expirada, a conta passara a ser limitada apenas ao desvinculo de
dispositivos. Apds o periodo de caréncia, a conta podera ser cancelada e os dispositivos
poderao ser desvinculados automaticamente.

Acesso do gerente da empresa

O cartao Acesso do gerente da empresa é exibido apenas para empresas gerenciadas por uma
conta multi-tenancy (por exemplo, um provedor de servicos gerenciados). Ele permite ver quais
contas de gerente podem operar na sua empresa e controlar o acesso delas.

O cartdo mostra:

e O proprietdrio da empresa. O proprietdrio sempre tem acesso e esse acesso ndao pode
ser revogado.

o Cada conta de gerente da conta multi-tenancy, identificada como Gerente principal ou
Subconta, com nome, nome de usudrio e status de acesso (Concedido, Revogado ou
Nao concedido).

Conceder e revogar 0 acesso



Use Conceder para permitir que uma conta de gerente acesse e gerencie sua empresa e Revogar
para remover esse acesso. Cada acao solicita confirmacao. Um gerente cujo acesso foi revogado
nao pode mais operar na empresa, mesmo que esteja trabalhando nela no momento.

e Como administrador da empresa, vocé pode conceder ou revogar o acesso de qualquer
conta de gerente listada.

e O gerente principal pode conceder ou revogar o acesso das préprias subcontas, mas
somente enquanto o préprio acesso estiver concedido. Ele ndo pode conceder acesso a si
mesmo nem revogar o proprio acesso.

Revogar o acesso do Gerente principal também revoga o acesso de todas as suas
subcontas. Nesse caso, a caixa de didlogo de confirmacao lista as subcontas que perderdo o
acesso.

Informacoes da conta

O cartdo de Informacoes da Conta exibe campos apenas para leitura:

e Nome de usuario
e Nome da empresa
e ID da empresa

Alterar senha

Se vocé nao estiver conectado com Google, Apple ou Microsoft, o cartdao também exibird uma acao
de Alterar senha. Isso abrird um didlogo para continuar com o fluxo de alteracdo de senha.

Vocé também pode alterar sua senha a qualquer momento no menu do usudrio na barra superior,

com Alterar senha. Isso é (til para contas multi-tenancy, que podem alterar a senha sem entrar
em uma empresa.

Se um administrador criou sua conta ou redefiniu sua senha, vocé entra com uma senha
temporaria e precisa escolher uma nova senha antes de continuar.

Informacoes da licenca

O cartao de Informacoes da Licenca mostra o estado atual da licenca e o limite de seus
dispositivos. Ele também fornece acdes para entrar em contato com vendas, gerenciar o



faturamento ou comprar uma licenca.

e Status da licenca: exibido como Ativa ou Expirada (com um selo de icone e dica de
ferramenta).

o Teste gratuito: exibido quando a conta estd atualmente em modo de teste.

e Dispositivos licenciados: nimero maximo de dispositivos permitidos pela licenca. O link
precisa de mais dispositivos? abre uma mensagem para entrar em contato com o suporte.

e Proxima renovacao agendada: exibido para assinaturas ativas que renovam
automaticamente. Caso contrério, o cartdao mostra a Data de expiracao.

Android Management

O cartao de Android Management mostra o status do Android Management para sua empresa.
Se o Android Management ainda nao estiver configurado, o cartao fornecera uma acao de
Configurar Android Management que abre o fluxo de configuragao.

Estado configurado

Quando o Android Management estiver configurado, o cartdo pode exibir:

e ID de gerenciamento

e Tipo de vinculo: identifica se a empresa utiliza uma conta do Managed Google Play
ou um dominio do Managed Google.

e Sincronizado com o Google Workspace (selo exibido quando a sincronizacao de
diretério estd ativa)

e Sincronizar com o Google Workspace (exibido quando a sincronizacao de diretério
nao estiver configurada; abre o painel de instrucdes na parte inferior da pagina)

Vinculo do Android Enterprise

O Android Management pode ser associado a uma conta do Managed Google Play ou a um
dominio do Managed Google. O campo Tipo de vinculo mostra qual opcao esta associada
atualmente a sua empresa.

Uma conta do Managed Google Play € uma conta Android Enterprise simplificada. Ela é

adequada para gerenciar dispositivos e aplicativos Android por meio do Cerberus Enterprise, mas é
separada de uma organizacao Google Workspace ou Cloud Identity. Ela ndo oferece a experiéncia

de administracao central do Google disponivel com um dominio gerenciado pelo Google.

Um dominio do Managed Google associa o Android Enterprise a identidade do Google da sua
organizacao. Os administradores de Tl podem gerenciar produtos do Google, como Google
Workspace, Cloud Identity e Gemini, a partir do console de administracao do Google, enquanto



continuam a gerenciar aplicativos e politicas do Android no Cerberus Enterprise. Isso oferece uma
abordagem mais &gil e integrada ao gerenciamento do Android e permite fluxos de trabalho de
inscricao e gerenciamento de usuarios baseados no Google Workspace.

Quando a empresa utiliza uma conta do Managed Google Play, o cartao de Configuracdes oferece
as opcoes Atualizar para um dominio gerenciado pelo Google e uma acdo de informacao. A
atualizacao abre o processo guiado do Google para migrar o Android Enterprise existente para um
dominio gerenciado.

Durante a atualizacao, o Google pode vincular uma conta de administrador do Google
existente associada ao seu endereco de e-mail corporativo ou criar automaticamente uma
nova conta gratuita de administrador do Google. Use um endereco de e-mail corporativo
como name@enterprise.com para continuar a configuracao guiada do Google.

Apple Device Management

O cartao de Apple Device Management mostra o status do gerenciamento de dispositivos Apple
(MDM) para sua empresa. Se o gerenciamento da Apple ainda nao estiver configurado, o cartao
fornecera uma acao de Configurar Apple Management que abre o fluxo de configuracao.

Estado configurado

Quando o gerenciamento da Apple estiver configurado, o cartdao pode exibir:

e ID Apple

o Expiracao do Apple Push Certificate: mostra a data de expiracao e um selo de icone.
Se o certificado estiver expirando/expirado, o selo sera clicavel e abrira as instrucdes de
renovacao.

o Expiracao do token ABM: mostra a expiracao do token do Apple Business Manager
(com um selo clicavel quando uma acao for necessaria).

e Token VPP: mostra o nome da organizacao e a expiracao do token do Apple Volume
Purchase Program (com um selo clicavel quando uma acao for necessaria).

o Portal do Apple Business Manager: link exibido quando um token ABM estd presente.

e Sincronizar com o Apple Business Manager e Sincronizar com o Apple Volume
Purchase Program: exibidos quando os tokens estao ausentes.

O gerenciamento da Apple requer a configuracao do certificado APNs. Se necessario,

consulte Configuracao do Apple Management (APNs).



https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/configuracao-do-apple-management-apns

Preferéncias e Privacidade

O cartao de Preferéncias e Privacidade contém uma chave de preferéncia de marketing e links
para os Termos de Servico e Politica de Privacidade. Use Salvar preferéncias para aplicar as
alteracoes (um indicador de progresso é exibido durante o salvamento).

Enviar feedback

Quando as assinaturas estiverem ativadas para a conta, a pagina pode exibir um cartao de Enviar
feedback com links para: Fazer uma solicitacao de recurso e plataformas de avaliacao
externas.

Instrucoes de configuracao e
renovacao integradas

Na parte inferior da pagina, o dashboard pode exibir painéis de instrucdes expansiveis dependendo
do estado atual (por exemplo, quando um certificado/token estd ausente ou expirando).

Renovar o Apple Push Certificate (APNs)

Quando o certificado APNs estiver expirando ou ja tiver expirado, a pagina exibira um painel com
as etapas para baixar um CSR, renovar o certificado no portal da Apple e carregar o novo
certificado no Cerberus Enterprise.

Sincronizar com o Apple Business
Manager (ABM)

Quando o token ABM estiver ausente, expirado ou expirando, a pagina exibird um painel com as
etapas para baixar um token do Apple Business Manager e carrega-lo no Cerberus Enterprise.



Sincronizar com o Apple Volume Purchase
Program (VPP)

Quando o token VPP estiver ausente, expirado ou expirando, a pagina exibird um painel com as
etapas para baixar um token de contelido do Apple Business Manager e carrega-lo no Cerberus
Enterprise.

Sincronizar com o Google Workspace

Quando a sincronizacao de diretério do Google Workspace nao estiver configurada, a pagina
exibird um painel que explica a integracao e fornece um botao de autorizacao. Ela também lista o
escopo do Google OAuth necessério:
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user.readonly.

Para a configuragao inicial do Android, consulte Configuracao do Android Management.
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