Configuracoes

A pagina Configuracoes (Painel -» Configuracbes) resume informacdes da conta e da licenca, e
oferece acdes para gerenciar faturamento, configuracao da plataforma (Gerenciamento Android e
Gerenciamento Apple) e integracdes opcionais de diretério/token.

Banner de licenca (expirando /
expirada)

Quando sua licenca esta expirando, expirada ou cancelada, um banner destacado é exibido no
topo da pagina. Dependendo do status da sua assinatura, ele oferece uma acao de Gerenciar
cobrancas (portal do cliente Stripe) ou uma acao de Comprar licenca.

Quando a licenca expira, a conta fica limitada apenas a funcdo de desvinculacdo de
dispositivos. Apds o periodo de tolerancia, a conta pode ser cancelada e os dispositivos
podem ser desvinculados automaticamente.

InformacOes da conta

O cartao "Informacoes da Conta" exibe campos somente para leitura:

e Nome de usuario
e Nome da empresa
e ID da empresa

Alterar senha

Se vocé nao estiver conectado com o Google ou Apple, o cartdo também exibe uma acao Alterar
senha. Isso abre uma janela para continuar o processo de alteracao de senha.

InformacoOes da licenca

A secao Informacoes da Licenca exibe o status atual da licenga e o limite de dispositivos. Ela
também oferece opcdes para entrar em contato com o departamento comercial e gerenciar a
cobranca ou adquirir uma licenca.



o Status da licenca: exibido como Ativa ou Expirada (com um icone e uma dica de
ferramenta).

o Teste gratuito: exibido quando a conta estd atualmente em periodo de teste.

e Dispositivos licenciados: nimero maximo de dispositivos permitidos pela licenca. Se
vocé precisa de mais dispositivos?, o link abre uma mensagem para entrar em contato
com o suporte.

e Préxima renovacao agendada: exibida para assinaturas ativas que sao renovadas
automaticamente. Caso contrario, o cartdo mostra a data de validade.

Gerenciamento de dispositivos Android

O cartdo Gerenciamento de Dispositivos Android exibe o status do Gerenciamento de
Dispositivos Android para sua empresa. Se o Gerenciamento de Dispositivos Android ainda nao
estiver configurado, o cartao oferece uma acao "Configurar Gerenciamento de Dispositivos
Android" que abre o processo de configuracao.

Estado configurado

Quando o Android Management esta configurado, o cartao pode exibir:

e ID de gerenciamento

e Sincronizado com o Google Workspace (o icone é exibido quando a sincronizacao com
o diretério estd ativa).

o Configuracoes da conta do Google Play gerenciada (link para as configuracdes de
administrador do Google Play, quando aplicavel).

e Console do administrador do Google (link, quando aplicavel).

e Sincronizar com o Google Workspace (exibido quando a sincronizacao de diretérios
nao esta configurada; abre o painel de instrucdes na parte inferior da pagina).

Gerenciamento de Dispositivos Apple

O card "Gerenciamento de Dispositivos Apple" exibe o status do gerenciamento de
dispositivos Apple (MDM) para sua empresa. Se o gerenciamento da Apple ainda nao estiver
configurado, o card oferece uma acao "Configurar Gerenciamento Apple" que abre o fluxo de
configuracao.

Estado configurado

Quando o gerenciamento da Apple esta configurado, o cartao pode exibir:

e ID da Apple



o Data de expiracao do certificado Apple Push: exibe a data de expiracao e um icone.
Se o certificado estiver prestes a expirar ou expirou, o icone é clicavel e abre as
instrucdes de renovacao.

o Data de expiracao do token ABM: exibe a data de expiracao do token Apple Business
Manager (com um indicador que pode ser clicado quando for necessaria alguma acao).

e Token VPP: exibe 0 nome da organizacao e a data de expiracao do token do Programa
de Compra em Volume da Apple (com um indicador que pode ser clicado quando alguma
acao for necessaria).

o Portal Apple Business Manager: link exibido quando um token ABM esta presente.

e Sincronizar com o Apple Business Manager e Sincronizar com o Apple Volume
Purchase Program: exibido quando os tokens estao ausentes.

O gerenciamento da Apple requer a configuracao do certificado APNs. Se necessario,

consulte Configuracao do Apple Management (APNs).

Preferéncias e Privacidade

O cartao Preferéncias e Privacidade contém um botao para gerenciar preferéncias de marketing
e links para os Termos de Servico e a Politica de Privacidade. Use Salvar preferéncias para
aplicar as alteracdes (um indicador de progresso é exibido durante o processo de salvamento).

Enviar feedback

Quando as assinaturas estao ativadas para a conta, a pagina pode exibir um Enviar feedback
com links para: Solicitar um novo recurso e plataformas de avaliacao externas.

Instrucoes de configuracao e
renovacao, diretamente na tela

Na parte inferior da pagina, o painel pode exibir painéis de instrucdes expandiveis, dependendo do
estado atual (por exemplo, quando um certificado/token esta faltando ou expirando).

Renovar o certificado Apple Push Notification
(APNS)


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/configuracao-de-gerenciamento-apple-apns

Quando o certificado APNs esta prestes a expirar ou expirou, a pagina exibe um painel com as
etapas para baixar um CSR, renovar o certificado no portal da Apple e enviar o novo certificado
para o Cerberus Enterprise.

Sincronize com o Apple Business Manager
(ABM)

Quando o token do ABM esta ausente, expirado ou prestes a expirar, a pagina exibe um painel com
as etapas para baixar um token do Apple Business Manager e carregda-lo no Cerberus Enterprise.

Sincronize com o programa Apple Volume
Purchase Program (VPP)

Quando o token do VPP esta ausente, expirado ou prestes a expirar, a pagina exibe um painel com
as etapas para baixar um token de conteddo da Apple Business Manager e carrega-lo no Cerberus
Enterprise.

Sincronize com o Google Workspace

Quando a sincronizacao do diretério do Google Workspace nao esta configurada, a pagina exibe
um painel que explica a integracao e fornece um botao de autorizacdo. Ele também lista o escopo
do Google OAuth necessario:
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user.readonly.

Para a configuracao inicial do Android, consulte Configuracao do gerenciamento

Android.

Revision #27
Created 2026-01-16 17:52:34 UTC by Admin
Updated 2026-06-23 17:17:16 UTC by Admin


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/configuracao-do-android-management
https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/configuracao-do-android-management

