
Configuração do Android Management
Configuração do Apple Management (APNs)

Configuração



Para gerenciar dispositivos Android com o Cerberus Enterprise, você deve primeiro conectar sua
organização ao Google Android Enterprise.

Você será redirecionado para o Google Android Enterprise.
Você faz o login com seu e-mail corporativo (ou um e-mail pessoal do Google).
O Google cria a conta do Android Management para sua organização.
Você é redirecionado de volta ao Cerberus Enterprise para concluir a configuração.

Recomendamos o cadastro com um e-mail corporativo, não com uma conta pessoal do Gmail. Se o
endereço de e-mail já estiver associado a uma conta de Administrador do Google, essa conta
existente será reutilizada e vinculada ao Cerberus Enterprise; caso contrário, uma nova conta
gratuita de Administrador do Google será criada. Uma conta de Administrador do Google
desbloqueia o conjunto completo de recursos — por exemplo, a inscrição de dispositivos usando a
autenticação do Google com contas gerenciadas pelo seu domínio de Administrador do Google.

Configuração do Android
Management

O processo de configuração geralmente leva alguns minutos e requer um e-mail
corporativo (por exemplo, nome@empresa.com) ou, alternativamente, um e-mail pessoal
do Google.

O que acontece durante a
configuração

Informações importantes

Não tem um e-mail corporativo?



Você ainda pode se cadastrar com um e-mail pessoal do Google (por exemplo, uma conta Gmail).
Neste caso, o Google cria uma conta gratuita do Google Play gerenciada que é vinculada ao
Cerberus Enterprise.

Após concluir a configuração, crie um token de registro e escolha o método de provisionamento
apropriado para o dispositivo.

Próximos passos

https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/tokens-de-inscricao


Para gerenciar dispositivos Apple, o Cerberus Enterprise requer o certificado do serviço Apple Push
Notification (APNs).

No dashboard, inicie a configuração do Apple Management e baixe o arquivo de Solicitação de
Assinatura de Certificado (CSR) assinada pelo fornecedor, gerado pelo Cerberus Enterprise.

Faça login no Portal de Certificados de Push da Apple com seu ID Apple.
Clique em "Criar um certificado".
Faça o upload do arquivo CSR do Passo 1.
Baixe o certificado de push criado.

Link do portal: https://identity.apple.com/

Configuração do Apple
Management (APNs)

Use o ID Apple associado à sua organização. O certificado APNs é válido por um ano e deve
ser renovado anualmente para continuar o gerenciamento dos dispositivos.

Passo 1: Baixar o arquivo CSR

Passo 2: Criar o certificado de push
no portal da Apple

Passo 3: Fazer o upload do
certificado de push

https://identity.apple.com/


Faça o upload do certificado de push que você baixou da Apple no Cerberus Enterprise para
concluir a configuração.

Após a configuração do APNs, você pode prosseguir com o registro de dispositivos Apple. Continue
com Visão geral do provisionamento Apple.

Se o certificado APNs expirar, o gerenciamento de dispositivos Apple parará de funcionar até
que o certificado seja renovado.

Próximos passos

https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-do-usuario/page/visao-geral-do-provisionamento-apple

