
La sección Usuarios del dashboard (Dashboard → Usuarios) enumera todos los usuarios
configurados en su cuenta. Desde esta página, puede buscar usuarios, abrir el editor de usuarios,
crear nuevos usuarios y eliminar usuarios que no estén asociados actualmente con dispositivos.

En la parte superior de la página hay un campo de búsqueda con la etiqueta Buscar y el marcador
de posición Nombre, nombre de usuario o correo electrónico. La lista se actualiza
automáticamente después de dejar de escribir.

Los usuarios se muestran en una tabla paginada y con capacidad de ordenación. Al hacer clic en
una fila, se abre el editor de usuarios.

ID: identificador interno de usuario.
Nombre: nombre del usuario.
Apellido: apellido del usuario.
Nombre de usuario: nombre de usuario (a menudo el nombre de usuario del directorio).
Correo electrónico: dirección de correo electrónico del usuario.
Dispositivos: número de dispositivos asociados actualmente con el usuario.
Certificado Wi‑Fi: indicador que muestra si se ha asignado un certificado Wi‑Fi al
usuario.

La acción de actualizar recarga la lista.
La tabla está paginada (10/25/50 elementos por página).
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Utilice Crear nuevo usuario para abrir el cuadro de diálogo de creación de usuario. Esta acción se
deshabilita cuando su licencia ha caducado.

Si la sincronización de directorios de Google Workspace está disponible para su cuenta, la página
muestra Sincronizar desde Google Workspace. Cuando inicia una sincronización, se muestra
un indicador de progreso mientras la solicitud se está ejecutando.

Puede eliminar un usuario solo cuando este no esté asociado a ningún dispositivo (la columna
Dispositivos debe ser 0). La acción de eliminar se deshabilita cuando su licencia ha caducado o
ha sido cancelada.

Desde la barra de acciones debajo de la tabla, puede habilitar la selección de varias filas. En este
modo, puede seleccionar varios usuarios y eliminarlos de forma masiva.

Elegibilidad: solo los usuarios con Dispositivos = 0 pueden seleccionarse para su
eliminación.
Seleccionar todo: la casilla de verificación Todo selecciona todas las filas elegibles en la
página actual.
Eliminación masiva: Eliminar usuarios seleccionados se deshabilita cuando no hay
filas seleccionadas, o cuando su licencia ha caducado o ha sido cancelada.

La columna Certificado Wi‑Fi muestra si actualmente hay un certificado asignado a un usuario.
Los certificados de usuario se utilizan normalmente para configuraciones de Wi‑Fi EAP (por
ejemplo, EAP‑TLS). Para la asignación y gestión de certificados, consulte
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Gestión de certificados.
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https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/gestion-de-certificados

