Informacion relevante

Aqui tiene algunos articulos que profundizan en cémo el MDM puede ayudar a su empresa:

;Qué es el modo quiosco? Una

guia para bloquear dispositivos

Android y Apple para empresas

El modo quiosco convierte los teléfonos y tabletas estadndar en herramientas empresariales
especializadas. Cerberus Enterprise ayuda a las organizaciones a bloquear los dispositivos para
gue solo utilicen una aplicacién o un pequefio conjunto de aplicaciones aprobadas, para casos de
uso como puntos de venta (POS) minoristas, registro de clientes o navegacion de flotas, al tiempo
que facilita la seguridad, el soporte y la gestidn a escala de estos dispositivos especializados.

Como eleqgir la solucion de MDM

adecuada: una lista de

comprobacidén de 7 puntos para

pequenas empresas

Elegir un MDM en una etapa avanzada del proceso de compra es mas sencillo cuando la
comparativa se mantiene practica. Esta lista de comprobacién ayuda a las pequefas empresas a
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evaluar a los proveedores basdndose en los siete criterios que suelen ser mas importantes en los
despliegues reales: seguridad, soporte para Android y Apple, facilidad de uso para equipos
reducidos, escalabilidad, limites de privacidad, coste total de propiedad y capacidad de soporte
diario.

Creacion de un aula digital segura

y enfocada: una guia de MDM para

escuelas K-12

Los dispositivos gestionados por la escuela funcionan mejor cuando se centran en el aprendizaje.
Cerberus Enterprise ayuda a las organizaciones de K-12 a mantener los dispositivos de los
estudiantes enfocados mediante aplicaciones gestionadas, restricciones de estilo quiosco,
configuraciones estandarizadas para dispositivos compartidos o prestados, y acciones de
recuperacidon remota que reducen las pérdidas, el desvio de uso y las interrupciones en el aula.

Equipar a sus técnicos de campo:

Como el MDM potencia la

eficiencia y la seguridad en el

lugar de trabajo

Los técnicos de campo dependen de los dispositivos moéviles para consultar horarios, notas de
servicio, referencias técnicas, el historial de clientes y actualizaciones de tareas mientras trabajan
en el lugar. Cerberus Enterprise ayuda a mantener esos dispositivos listos mediante aplicaciones
gestionadas, modelos de dispositivos estandarizados, comandos de soporte remoto y visibilidad
basada en la ubicacién que puede mejorar la coordinacién de los envios mientras se refuerza la
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seguridad en el terreno.

Mas alla del mapa: Codmo utilizar el

MDM para una gestion de flotas y

seguridad de conductores mas

Inteligentes

Las operaciones de flota dependen de los dispositivos méviles para la navegacién, el despacho, la
mensajeria, el registro y la ejecucién en campo. Cerberus Enterprise ayuda a mantener esos
dispositivos enfocados en los flujos de trabajo aprobados mediante aplicaciones gestionadas,
controles de quiosco y dispositivos dedicados, politicas de comunicacién segura, resolucién de
problemas remota y supervisién basada en la ubicacién que puede reducir el tiempo de inactividad
y apoyar operaciones de conduccién mas seguras.

Como las geovallas, el seguimiento

en tiempo real y los mapas de

ubicacion mejoran las operaciones

empresariales

Las funciones con conocimiento de ubicaciéon en Cerberus Enterprise ayudan a las organizaciones a
pasar de una simple visibilidad de los dispositivos a un control operativo mas practico. Los
informes periddicos de ubicacidn, el sequimiento en tiempo real, las transiciones de geovalla y los
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mapas interactivos pueden dar soporte a la logistica, el servicio de campo, la atencién sanitaria, el
comercio minorista, la construccion y otros equipos distribuidos que necesitan una mejor visién de
dénde se esta realizando el trabajo y cuando los dispositivos entran o salen de areas importantes.

Como el multiinquilinato ayuda a

los MSP a escalar los servicios de

MDM vy crear nuevas vias de

INgresos

El multiinquilinato permite que los MSP, revendedores y organizaciones de multiples empresas
gestionen varias entidades desde una Unica cuenta de Cerberus Enterprise, manteniendo cada
entorno separado. Este modelo reduce la friccién operativa, mejora la escalabilidad del servicio y
permite el acceso delegado mediante subcuentas y una administraciéon explicita controlada por el
cliente. También crea oportunidades de negocio mas sélidas para los proveedores que desean
combinar el licenciamiento de software con servicios de incorporacién, soporte, cumplimiento y
gestiéon de movilidad.

Mejorar la operatividad

empresarial con soluciones de

MDM

La gestién de dispositivos méviles (MDM) centraliza el control de los dispositivos de la empresa,
simplificando la inscripcion, la configuracién y el mantenimiento. El aprovisionamiento
automatizado y las operaciones masivas reducen el trabajo manual de Tl y garantizan politicas
consistentes en todos los dispositivos. Las funciones de seguridad, como el cifrado, la supervisién
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del cumplimiento y el borrado remoto, protegen los datos corporativos. En general, el MDM mejora
la productividad al tiempo que reduce los costes de soporte y la complejidad operativa.

Seguridad avanzada en la gestion

de Android Enterprise

Android Enterprise utiliza un perfil de trabajo para aislar las aplicaciones y los datos corporativos
del contenido personal en el mismo dispositivo. Esta contenedorizacién crea entornos cifrados
independientes gestionados de forma auténoma por los administradores de Tl. Las politicas de
seguridad pueden controlar el intercambio de datos corporativos sin afectar a las aplicaciones
personales. La arquitectura protege los datos empresariales incluso si las aplicaciones personales
se ven comprometidas.

MDM para Apple iPhone e

inscripcidon automatizada

El marco de trabajo MDM de Apple permite la gestion centralizada de los iPhone en entornos
empresariales. Combinado con Apple Business Manager, los dispositivos pueden inscribirse y
configurarse automaticamente al activarse por primera vez. Los administradores pueden
implementar y configurar aplicaciones corporativas de forma silenciosa, aplicar ajustes de
seqguridad y supervisar el cumplimiento. Esta automatizaciéon garantiza una configuracién
coherente de los dispositivos y reduce los errores de configuracién.

Comprendiendo la gestion de

dispositivos moviles
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La gestién de dispositivos méviles (MDM) proporciona una plataforma centralizada para supervisar,
asegurar y controlar los dispositivos méviles que acceden a los sistemas corporativos. Sus
capacidades principales incluyen la aplicacién de politicas de seguridad, la gestién de aplicaciones
y el blogueo o borrado remoto de dispositivos extraviados. El MDM ayuda a proteger los datos
corporativos al tiempo que mantiene el cumplimiento de los dispositivos. Permite que
organizaciones de cualquier tamafo gestionen de forma segura fuerzas de trabajo méviles en
constante crecimiento.

Modelos de despliegue de

dispositivos empresariales

Las organizaciones pueden adoptar multiples modelos de propiedad de dispositivos, como BYOD,
CYOD, COPE, COBO y COSU. Cada modelo equilibra de forma distinta el coste, la flexibilidad del
usuario y el control de seguridad. EI BYOD prioriza la comodidad del usuario, mientras que el COBO
y el COSU maximizan el control corporativo y la seguridad. La elecciéon del modelo correcto
depende de los requisitos normativos, las necesidades de la fuerza laboral y la capacidad de
gestion de TI.

MDM frente a EMM frente a UEM

El MDM se centra en la gestién y seguridad de los dispositivos méviles mediante la aplicaciéon de
politicas, el control de la configuracién y la gestién remota. EIl EMM amplia este alcance para incluir
la gestion de aplicaciones y contenidos, mientras que el UEM intenta gestionar todos los puntos
finales, incluidos ordenadores portatiles y de sobremesa. Para muchas pymes, las suites completas
de EMM o UEM afiaden una complejidad innecesaria. En la practica, las capacidades sélidas de
MDM suelen satisfacer la mayoria de los requisitos de gestion movil.

MDM en teléfonos personales y

privacidad de los empleados
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Los sistemas de MDM modernos utilizan la contenedorizacién para separar los datos personales de
los de trabajo en dispositivos propiedad de los empleados. Los empleadores solo pueden gestionar
y supervisar el entorno de trabajo, incluyendo las aplicaciones corporativas y la informacién sobre
el cumplimiento del dispositivo. Los datos personales, como fotos, mensajes e historial de
navegacién, permanecen inaccesibles para la empresa. Esta separacién técnica permite programas
BYOD seguros al tiempo que preserva la privacidad de los empleados.

ROl del MDM vy valor empresarial

El MDM debe evaluarse como una inversidn estratégica en lugar de un simple gasto de seguridad.
Genera retornos financieros mediante la reduccién de la pérdida de dispositivos, menores costes
de soporte de Tl y una mayor eficiencia operativa. La gestién automatizada también aumenta la
productividad de los empleados y reduce el tiempo de inactividad. Ademas, una seguridad mas
sélida reduce el riesgo y el impacto financiero de las brechas de datos.

Gestion de dispositivos conforme a

HIPAA

Las organizaciones de atencién médica deben proteger los datos electrénicos de los pacientes de
acuerdo con los requisitos de seguridad de HIPAA. El MDM ayuda a aplicar el cifrado, los controles
de autenticacion, la transmision segura de datos y registros de auditoria detallados. También
permite el borrado remoto y la aplicacién centralizada de politicas para los dispositivos que
acceden a sistemas médicos. Estos controles reducen los riesgos de cumplimiento al tiempo que
permiten flujos de trabajo mdviles en entornos sanitarios.

MDM para operaciones y seguridad

en el sector minorista

Las organizaciones minoristas dependen de los dispositivos moéviles para los sistemas de punto de
venta (POS), la gestién de inventarios y las operaciones en tienda. El MDM garantiza que estos
dispositivos permanezcan seguros, actualizados y conformes con estdndares como PCI-DSS. La
gestion centralizada reduce el tiempo de inactividad y simplifica el despliegue de dispositivos en
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multiples ubicaciones. El resultado es una mayor eficiencia operativa y un menor riesgo de
incidentes de seguridad relacionados con los pagos.
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