
Cerberus Enterprise admite la gestión de dispositivos tanto para Android como para plataformas
Apple. Puede configurar cada plataforma de forma independiente, según los dispositivos que
necesite registrar.

Antes de registrar dispositivos, complete la configuración de la plataforma en el panel de control
de Cerberus Enterprise. Si su cuenta aún no está configurada, el panel de control le guiará a través
de los pasos necesarios.

Para obtener el procedimiento completo de configuración de Android, lea Configuración de

Android.

Vaya al flujo de registro, al panel de control y seleccione Configuración de la
administración de Android.
Se le redirigirá a Google para iniciar sesión con una cuenta de trabajo y autorizar
Android Enterprise.
Una vez autorizada, se le redirigirá de nuevo a Cerberus Enterprise para completar la
configuración.

Para obtener el procedimiento completo de configuración de Apple, lea Configuración de Apple

(APNs).

Descripción general de la
configuración de dispositivos

1. Complete la configuración de la
plataforma en el panel de control

Configuración de Android (Google Android
Enterprise)

Configuración de Apple (certificado APNs para
notificaciones push)
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https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/configuracion-de-android-management
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Vaya al flujo de registro en el panel y seleccione Configuración de Apple (APNs).
Descargue el archivo CSR desde Cerberus Enterprise.
Cree el certificado APNs en el portal de certificados de Apple Push y descargue el
certificado resultante.
Suba el certificado descargado a Cerberus Enterprise para habilitar la gestión de
dispositivos Apple.

Una vez completada la configuración de la plataforma, elija el método de inscripción que se adapte
a su modelo de propiedad de dispositivos y al sistema operativo.

Para Android, el proceso de registro se realiza mediante tokens de registro. Seleccione el
método adecuado según si el dispositivo es de propiedad personal o de la empresa.

Dispositivos de propiedad personal (BYOD / perfil de trabajo): siga esta guía.
Dispositivos de propiedad de la empresa (uso laboral y personal / perfil de trabajo): siga
esta guía.
Dispositivos propiedad de la empresa (uso exclusivo para trabajo / totalmente
administrados o dedicados): siga esta guía.
Zero-touch: siga esta guía.

Para Apple, comience completando la configuración de APNs descrita anteriormente y luego siga
las guías de aprovisionamiento de Apple: Descripción general del aprovisionamiento de

Apple.

2. Inscriba los dispositivos

Inscripción para Android

Inscripción para dispositivos Apple
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