Configuracion

La pagina de Configuracion (Dashboard — Configuracidn) resume la informacién de la cuenta y de
las licencias, y ofrece acciones para gestionar la facturacién, la configuracién de la plataforma
(Android Management y Apple Management) e integraciones opcionales de directorios o tokens.

Banner de licencia (por vencer /
vencida)

Cuando su licencia esté por vencer, vencida o cancelada, se mostrard un banner destacado en
la parte superior de la pagina. Dependiendo del estado de su suscripcién, ofrecera una accién de
Gestionar facturacion (portal de clientes de Stripe) o una accién de Comprar licencia.

Cuando la licencia ha vencido, el acceso de la cuenta se limita Unicamente a la
desvinculacién de dispositivos. Tras el periodo de gracia, la cuenta puede ser cancelada y
los dispositivos pueden desvincularse automaticamente.

Informacion de la cuenta

La tarjeta de Informacion de la cuenta muestra campos de solo lectura:

e Nombre de usuario
e Nombre de la empresa
e ID de la empresa

Cambiar contrasena

Si no ha iniciado sesién con Google o Apple, la tarjeta también muestra una accién de Cambiar
contrasena. Esto abre un cuadro de didlogo para continuar con el flujo de cambio de contrasefa.

Informacion de la licencia



La tarjeta de Informacion de la licencia muestra el estado actual de la licencia y su limite de
dispositivos. También ofrece acciones para contactar con ventas, gestionar la facturacién o
comprar una licencia.

e Estado de la licencia: se muestra como Activa o Caducada (con un icono de insignia y
descripcién emergente).

e Prueba gratuita: se muestra cuando la cuenta se encuentra actualmente en modo de
prueba.

o Dispositivos con licencia: nimero maximo de dispositivos permitidos por la licencia. El
enlace snecesita mas dispositivos? abre un mensaje para contactar con soporte.

e Préxima renovacion programada: se muestra para las suscripciones activas que se
renuevan automaticamente. De lo contrario, la tarjeta muestra la fecha de vencimiento.

Gestion de Android

La tarjeta de Gestidon de Android muestra el estado de la gestiéon de Android para su empresa. Si
aun no se ha configurado la Gestién de Android, la tarjeta ofrece una accién de Configurar la
gestion de Android que abre el flujo de configuracion.

Estado configurado

Cuando la Gestién de Android estd configurada, la tarjeta puede mostrar:

e ID de gestion

e Sincronizado con Google Workspace (distintivo que se muestra cuando la
sincronizacién del directorio estd activa)

e Configuracion de la cuenta de Managed Google Play (enlace a la configuracién de
administrador de Google Play, cuando corresponda)

e Consola de administracion de Google (enlace, cuando corresponda)

e Sincronizar con Google Workspace (se muestra cuando la sincronizacién del directorio
no esta configurada; abre el panel de instrucciones en la parte inferior de la pagina)

Gestion de dispositivos Apple

La tarjeta de Gestion de dispositivos Apple muestra el estado de la gestién de dispositivos
Apple (MDM) para su empresa. Si la gestiéon de Apple aun no se ha configurado, la tarjeta ofrece la
acciéon Configurar gestion de Apple que abre el flujo de configuracion.

Estado configurado



Cuando la gestion de Apple esta configurada, la tarjeta puede mostrar:

e ID de Apple

e Vencimiento del certificado de Apple Push: muestra la fecha de vencimiento y un
distintivo con icono. Si el certificado estd préximo a vencer o ya ha vencido, el distintivo
es clicable y abre las instrucciones de renovacion.

e Vencimiento del token de ABM: muestra el vencimiento del token de Apple Business
Manager (con un distintivo clicable cuando se requiere una accién).

e Token VPP: muestra el nombre de la organizacién y el vencimiento del token del Apple
Volume Purchase Program (con un distintivo clicable cuando se requiere una accién).

e Portal de Apple Business Manager: enlace que se muestra cuando hay un token de
ABM presente.

e Sincronizar con Apple Business Manager y Sincronizar con Apple Volume
Purchase Program: se muestran cuando faltan tokens.

La gestién de Apple requiere la configuracién del certificado APNs. Si es necesario, consulte

Configuracion de la gestion de Apple (APNs).

Preferencias y privacidad

La tarjeta de Preferencias y privacidad contiene un interruptor de preferencias de marketing y
enlaces a las Condiciones del servicio y la Politica de privacidad. Utilice Guardar preferencias
para aplicar los cambios (se mostrard un indicador de progreso mientras se guarda).

Enviar comentarios

Cuando las suscripciones estan habilitadas para la cuenta, la pagina puede mostrar una tarjeta de
Enviar comentarios con enlaces a: Solicitar una funcioén y plataformas de resefas externas.

Instrucciones de configuracion y
renovacion integradas

En la parte inferior de la pagina, el panel de control puede mostrar paneles de instrucciones
expandibles segun el estado actual (por ejemplo, cuando falta un certificado/token o esta préximo
a vencer).


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/configuracion-de-apple-management-apns

Renovar el certificado de Apple Push
(APNSs)

Cuando el certificado APNs esta préximo a vencer o ya ha vencido, la pagina muestra un panel con
los pasos para descargar un CSR, renovar el certificado en el portal de Apple y cargar el nuevo
certificado en Cerberus Enterprise.

Sincronizar con Apple Business Manager
(ABM)

Cuando el token de ABM falta, ha vencido o esta préximo a vencer, la pagina muestra un panel con
los pasos para descargar un token de Apple Business Manager y cargarlo en Cerberus Enterprise.

Sincronizar con Apple Volume Purchase
Program (VPP)

Cuando el token VPP falta, ha vencido o estd préximo a vencer, la pagina muestra un panel con los
pasos para descargar un token de contenido de Apple Business Manager y cargarlo en Cerberus
Enterprise.

Sincronizar con Google Workspace

Cuando la sincronizacién del directorio de Google Workspace no estad configurada, la pagina
muestra un panel que explica la integraciéon y proporciona un botén de autorizacién. También
enumera el alcance de Google OAuth requerido:
https://www.googleapis.com/auth/admin.directory.user.readonly.

Para la configuracién inicial de Android, consulte Configuracion de la gestion de Android
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