
Para gestionar dispositivos Apple, Cerberus Enterprise requiere el certificado del servicio de
notificaciones push de Apple (APNs).

En el dashboard, inicie la configuración de Apple Management y descargue el archivo de solicitud
de firma de certificado (CSR) firmado por el proveedor generado por Cerberus Enterprise.

Inicie sesión en el portal de certificados de Apple Push con su Apple ID.
Haga clic en "Create a Certificate".
Suba el archivo CSR del paso 1.
Descargue el certificado de notificaciones push creado.

Enlace al portal: https://identity.apple.com/

Configuración de Apple
Management (APNs)

Utilice el Apple ID asociado con su organización. El certificado APNs tiene una validez de un
año y debe renovarse anualmente para continuar gestionando los dispositivos.

Paso 1: Descargar el archivo CSR

Paso 2: Crear el certificado de
notificaciones push en el portal de
Apple

https://identity.apple.com/


Suba el certificado de notificaciones push que descargó de Apple a Cerberus Enterprise para
completar la configuración.

Una vez configurado el APNs, puede proceder con la inscripción de dispositivos Apple. Continúe con
Resumen del aprovisionamiento de Apple.

Paso 3: Subir el certificado de
notificaciones push

Si el certificado APNs caduca, la gestión de los dispositivos Apple dejará de funcionar hasta
que se renueve el certificado.

Siguientes pasos
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https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/resumen-del-aprovisionamiento-de-apple

