Configuracion

e Configuraciéon de Android Management

e Configuracién de administracion de Apple (APNSs)




Configuracion de Android
Management

Para administrar dispositivos Android con Cerberus Enterprise, primero debe conectar su
organizacion a Google Android Enterprise.

El proceso de configuracién generalmente tarda unos minutos y requiere una direccion de
correo electronico corporativa (por ejemplo, name@enterprise.com).

¢, Qué ocurre durante la configuracion?

e Serad redirigido a Google Android Enterprise.

e Inicia sesién con tu direcciéon de correo electrénico de trabajo.

e Google crea la cuenta de administracion de Android para tu organizacién.

e Se le redirige de nuevo a Cerberus Enterprise para completar la configuracién.

Informacion importante

Asegurese de utilizar una direccién de correo electrénico de trabajo, no una cuenta personal de
Gmail. Esta direccién de correo electrénico se utiliza para crear su cuenta de administrador de
Google para la gestion de dispositivos Android.

Proximos pasos

Después de completar la configuracién, crea un token de inscripcidn y elige el método de

aprovisionamiento adecuado para el dispositivo.


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/tokens-de-inscripcion

Configuracion de administracion
de Apple (APNS)

Para gestionar dispositivos Apple, Cerberus Enterprise requiere el certificado del servicio de
notificaciones push de Apple (APNs).

Utilice el ID de Apple asociado a su organizacién. El certificado APNs es valido por un afio y
debe renovarse anualmente para seguir gestionando dispositivos.

Paso 1: Descargue el archivo CSR

En el panel de control, inicie la configuracién de administracién de dispositivos Apple y descargue
el archivo de solicitud de firma de certificado (CSR) firmado por el proveedor, generado por
Cerberus Enterprise.

Paso 2: Cree el certificado push en el
portal de Apple

e Inicie sesidon en el portal de certificados push de Apple con su ID de Apple.
e Haga clic en "Crear un certificado".

e Suba el archivo CSR del paso 1.

e Descargue el certificado Push creado.

Enlace al portal: https://identity.apple.com/

Paso 3: Subir el certificado Push

Sube el certificado Push que descargaste de Apple a Cerberus Enterprise para completar la
configuracion.

Si el certificado APNs expira, la gestién de dispositivos Apple dejara de funcionar hasta que
se renueve el certificado.


https://identity.apple.com/

Proximos pasos

Después de configurar APNs, puede continuar con el registro de dispositivos Apple. Continlde con

Descripcion general de la configuracion de Apple.



https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/manual-de-usuario/page/descripcion-general-de-la-administracion-de-dispositivos-apple

