
نيرجأتسملا ددعت ىلع ةماع ةرظن
ةرادُملا تاسسؤملا
ةسسؤملا ليدبت
ةيعرفلا تاباسحلا

نيرجأتسملا ددعت



تاسسؤم ةدع ريدت يتلا تاسسؤملا يريدمو MSP تاباسحل نيرجأتسملا ددعت مسق رفوتي
ةرادإو تاسسؤملا ليدبتو ةسسؤملا قاطن جذومن لصفلا اذه حرشيو .دحاو لوخد ليجست نم ءالمع
.ةيعرفلا تاباسحلاو ةرادُملا تاسسؤملا

لوصولا هنكمي يذلا يساسألا ريدملا باسح :يسيئرلا نيرجأتسملا ددعت باسح
.ةماعلا نيرجأتسملا ددعت لمع ةحاسم ىلإ
تانييعت عم ،يسيئرلا باسحلا هئشني ضّوفم ريدم باسح :يعرفلا باسحلا
.ديدحتلل ةلباق تاسسؤم
مكحتلا ةحول يف ًايلاح ةحوتفملا ةطشنلا ةسسؤملا :ددحملا ةسسؤملا قايس
.ةيمويلا تايلمعلل
كلت ىلإ لوخدلاب ريدم باسحل حمسيو ةسسؤملا كلام هحنمي نذإ :ضيوفتلا
.اهترادإو ةسسؤملا

لثم نيرجأتسملا ددعت قطانم يبناجلا لقنتلا ضرعي ،ددحم ةسسؤم قايس كانه نوكي ال امدنع
لقتنت ،ةسسؤم ىلإ لوخدلا دعبو .ةيعرفلا تاباسحلا ةيسيئرلا تاباسحللو ،تاسسؤملا
ةزهجألاو نومدختسملاو ةيسيئرلا) ةدحاو ةسسؤمل يسايقلا لقنتلا ىلإ مكحتلا ةحول
.(ديزملاو تاسايسلاو ليجستلاو

تاباسحل نكمي الو .ةسسؤملا كلت ىلإ لوصولا ًامئاد كلاملل نكميو .كلام ةرادُم ةسسؤم لكل
.ضيوفتلا حنمُي امدنع الإ ةسسؤم ىلإ لوصولا نيكلاملا ريغ نيريدملا

ددعت ىلع ةماع ةرظن
نيرجأتسملا

.enterprise@cerberusapp.com عم لصاوت ،نيرجأتسم ددعت باسح بلطل

ةيساسألا ميهافملا

لقنتلا جذومن

ضيوفتلاو ةيكلملا
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ررقيو كلاملا وه لوؤسملا كلذ نوكي ،اهب ًاصاخ ًالوؤسم مدختسم ةسسؤم كلتمت امدنع
.ةسسؤملا ىلإ لوصولا اهنكمي يتلا نيريدملا تاباسح
نيرجأتسملا ددعت باسح نوكي ،اهب ًاصاخ ًالوؤسم مدختسم ةسسؤم كلتمت ال امدنع
.كلاملا وه يسيئرلا
لوصو ءاغلإ وأ حنم يسيئرلا باسحلل نكمي ،ليمع لوؤسمل ةكولمملا تاسسؤملا يف
.هسفنل لوصولا حنم هنكمي ال نكل ،ًاحونمم وه هلوصو ماد ام ةيعرفلا هتاباسح
ةيعرفلا هتاباسح لوصو ىغلُيسف ،يسيئرلا باسحلا لوصو ةسسؤملا لوؤسم ىغلأ اذإ
.ًاضيأ
ىلإ يعرفلا باسحلا كلذ لوصو ةلازإ ىلإ يعرف باسح تانييعت نم ةسسؤم ةلازإ يدؤت
.ديدج نم لوصولا حنم بجيف ،ًاقحال اهنييعت تدعأ اذإو .ًاضيأ ةسسؤملا

.تادادعإلا ةحفص يف ةسسؤملا ريدم لوصو ةقاطب نم لوصولا ةسسؤملا ولوؤسم ريدي

بسحو .ةسسؤملا ةرتوف تاءارجإو ةزهجألا دودحو صيخرتلا ةلاح نيرجأتسملا ددعت ضورع ضرعت
.صيخرت ءارش وأ ةرتوفلا ةرادإ ضرع ةقاطبلل نكمي ،كتانوذأو ةسسؤملا كارتشا ةلاح

نيرجأتسملا ددعت ومدختسم ريدي ،نيرجأتسملا ددعت باسح اهأشنأ يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
ةيعرفلا تاباسحلل نكمي ال امنيب ،صيخارتلا ةرادإ ًامئاد يسيئرلا باسحلل نكميو .صيخارتلا
.يعرفلا باسحلا كلذل صيخرتلا ةرادإ هنكمي يسيئرلا باسحلا نّكمي امدنع الإ اهترادإ

ءاشنإو تاقاطبلا ليصافتو ةيفصتلا لماوعو ثحبلا :ةرادُملا تاسسؤملا
.تاسسؤملا
.قاطنلا تالاقتناو يولعلا لّدبملا كولس :ةسسؤملا ليدبت
.دامتعالا تانايب ةرادإو تانييعتلاو نوضّوفملا نولّغشملا :ةيعرفلا تاباسحلا

ًاحضاو لوصولا قاطن لعجل ةسسؤملا تاقاطب ىلع ًةرشابم ضيوفتلاو كلاملا ةلاح رهظت
.ةسسؤم ىلإ لوخدلا لبق

ةرتوفلاو صيخرتلا تاءارجإ

لصفلا اذه يف تاحفصلا
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ةحول) تاسسؤملا ةحفص مكحتلا  تاسسؤملا ←  ىلإ لوصولا يف مكحتلا زكرم يه (
حيتتو كيدل نيرجأتسملا ددعت باسحل ةيئرملا تاسسؤملا عيمج درست يهو .ةرادُملا تاسسؤملا
ةديدج ةرادُم تاسسؤم ءاشنإو ةسسؤم قايس لوخدو ضيوفتلا/ةيكلملا صحفو ةيفصتلا كل
.(طقف ةيسيئرلا تاباسحلا)

.ةسسؤملا فّرعم وأ ةسسؤملا مسا بسح يّفصُت :ةسسؤم نع ثحبلا
.ضّوفم ريغ وأ ،ضّوفم وأ ،لكلا :ضيوفتلا
وأ ،ةيحالصلا يهتنم وأ ،ءاهتنالا كشو ىلع وأ ،حلاص وأ ،لكلا :صيخرتلا ةلاح
.ىغلم

:ةرادإلل ةيسيئر ةيفصو تانايب ةسسؤم ةقاطب لك ضرعت

.يقايس حيملتو ةنوقيأ ةراش عم صيخرتلا ةلاح
.(ةسسؤملا ةزهجأ دح) ةصّخرملا ةزهجألا
.كارتشالا ةلاح بسح ،ةيحالصلا ءاهتنا خيرات وأ يلاتلا لودجملا ديدجتلا
.(حونمم ريغ وأ ،حونمم وأ ،كلاملا) ضيوفتلا ةلاح
.مدختسملا مساو ضرعلا مسا كلاملا

قايسلا ليدبت عيرستلً ارخؤم ةددحملا مسق يف ًارخؤم اهيلإ تلصو يتلا تاسسؤملا تَّبثُت
.رركتملا

حمسي امدنع ةددحملا ةسسؤملا قايس حتفي :ةسسؤملا ىلإ لوخدلا
.لوصولاب ةيكلملا/ضيوفتلا
.اهب حامسلاو اهرفوت دنع ةسسؤملا ةرتوف ةرادإ حتفي :ةرتوفلا ةرادإ

ةرادُملا تاسسؤملا

ةيفصتلا لماوعو ثحبلا

ةسسؤملا تاقاطب

ًارخؤم ةددحملا تاسسؤملا

ةسسؤملا تاءارجإ



.ةطشن ريغ ةرتوفلا نوكت امدنع ةسسؤملا ءارش راسم حتفي :صيخرت ءارش

ددعت ومدختسم مكحتي ،نيرجأتسملا ددعت باسح اهأشنأ يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
ةرتوفلا تاءارجإ ةرادإ ًامئاد يسيئرلا باسحلل نكميو .صيخارتلا ةرادإ يف نيرجأتسملا
.تاسسؤملا كلتل صيخارتلاو

نذإ يسيئرلا باسحلا حنم اذإ الإ صيخارتلاو ةرتوفلا تاءارجإ ةرادإ ةيعرفلا تاباسحلل نكمي ال
.ةيعرفلا تاباسحلا ةحفص يف صيخرتلا ةرادإ هنكمي

ةقطنم نم ةرادُم ةسسؤم ءاشنإ عيسوت ةيسيئرلا نيرجأتسملا ددعت تاباسحل نكمي
.ةيلفسلا تاءارجإلا

.بولطم ةسسؤملا مسا
.ةيكلملا عضو يف ةسسؤم لكل لوؤسم مدختسم ءاشنإ مكحتي
مساو (ينورتكلإلا ديربلا قيسنتب) لوؤسملا مدختسم مسا نوكي ،نيكمتلا دنع
.نيبولطم لوؤسملا
نأ نم ءاضتقالا دنع رّذحيو ،ةيلمعلل ًاصخلم ديكأت راوح عبرم ضرعي ،ءاشنإلا لبق
.ديدجلا لوؤسملا مدختسم ىلإ ينورتكلإلا ديربلاب لَسرُت ةتقؤم دامتعا تانايب

هنكميو ةسسؤملا ديدجلا لوؤسملا مدختسم كلمي :ةسسؤم لكل لوؤسملا نيكمت
.كيدل نيرجأتسملا ددعت باسح ىلإ ةرادإلا ضيوفت
ددعت باسح ةطساوب ًةرشابم ةسسؤملا كَلمُت :ةسسؤم لكل لوؤسملا ليطعت
.كيدل نيرجأتسملا

لاصتا ةهج ةلاسر جذومنلا ضرعيو ءاشنإلا رظحُي ،ةنّوكملا تاسسؤملا ةصح ىلإ باسحلا لصو اذإ
.ىصقألا دحلاو يلاحلا تاسسؤملا ددع عم معدلا

صيخارتلا ةرادإ هنكمي نم

ةرادُم ةسسؤم ءاشنإ

ةرم لوأل لوخدلا ليجست دنع ةديدج رورم ةملك رايتخا ديدجلا لوؤسملا مدختسم ىلع بجي
.ةتقؤملا رورملا ةملكب

ةيكلملا عضو

تاسسؤملا ةصح
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.كدودح عفرُت ىتح ةيفاضإ ةرادُم تاسسؤم ءاشنإ كنكمي ال ،تاسسؤملا ةصح غولب دنع



نيب لقنتلا نيرجأتسملا ددعت يمدختسمل يولعلا تاودألا طيرش يف تاسسؤملا لّدبم حيتي
ىلع دحاو ةسسؤم قايس ديدحت نكمي امدنع حاتم وهو .جورخلا ليجست نود ةضّوفملا تاسسؤملا
.لقألا

.(مسا رفوتي مل اذإ ةسسؤملا فّرعم وأ) ةيلاحلا ةسسؤملا مسا لّغشملا ضرعي
ةيلاحلا ةسسؤملا ىلع ةمالع عضتو ةحاتملا/ةضّوفملا تاسسؤملا ةمئاقلا درست
.لعفلاب ةددحم اهرابتعاب
.ةنمازتملا قاطنلا تارييغت عنمل ًاتقؤم لّدبملا تاءارجإ لَّطعُت ،ليدبتلا ءانثأ

ىلإ كديعيو يلاحلا ةسسؤملا قايس حسمي يذلا ،ةسسؤملا نم جورخلا لّدبملا ةمئاق نمضتت
.ةماعلا نيرجأتسملا ددعت لمع ةحاسم

تاحفصلا ثَّدحُتو .مكحتلا ةحول قاطن نييعت ةداعإ ىلإ اهنم جورخلا وأ ةسسؤملا ليدبت يدؤي
تناك اذإ امل ًاقفو ةمئاقلا ةيؤر فيكتتو ،ًاثيدح ددحملا قايسلل ةسسؤملاب ةصاخلا تانايبلاو
.ًايلاح ةددحم ةسسؤم

تلّدب اذإو .كيدل ةحوتفملا حفصتملا بيوبت تامالع عيمج ىلع ةددحملا ةسسؤملا قبطنت
ةحول ليمحت ىرخألا بيوبتلا تامالع ديعتف ،ةدحاو بيوبت ةمالع يف اهنم تجرخ وأ ةسسؤملا
.ةضورعملا كلت نع ةفلتخم ةسسؤم ىلع ًادبأ لمعت ال اذل ،يلاتلا ءارجإلا اهئارجإ دنع مكحتلا

ةسسؤملا ليدبت

لّدبملا كولس

ةسسؤملا نم جورخلا

قايسلا نييعت ةداعإ دعاوق

ةسسؤملا مسا نم ققحت نكلو ،لمعلا قايس يف ةعيرس تارييغت ءارجإل لّدبملا مدختسا
.ةزهجألا رماوأ وأ تاسايسلا تاثيدحت لثم ةساسح تاءارجإ ذيفنت لبق ةددحملا



ةحول) ةيعرفلا تاباسحلا ةحفص مكحتلا  تاباسحلا ←  ةيعرفلا  ةحاتم (
نيضّوفم نيريدم يمدختسم ءاشنإ كل حيتت يهو .ةيسيئرلا نيرجأتسملا ددعت تاباسحل
تاباسحلا دامتعا تانايب ىلع ظافحلاو ةرتوفلا تانوذأ يف مكحتلاو ةرادُملا تاسسؤملا نييعتو
.ةيعرفلا

:ةرادإلاو ةيوهلا يف مكحتلا رصانع يعرف باسح ةقاطب لك ضرعت

.ينورتكلإلا ديربلا/مدختسملا مساو مسالا
.ديدحتلا ددعتم نييعت ةرادُملا تاسسؤملا
.صيخرتلا ةرادإ هنكمي نذإ حاتفم
.فذحو رورملا ةملك نييعت ةداعإ اءارجإ

دعب ددحملا قالغإ دنعو .ديدحتلا ددعتم ةرادُملا تاسسؤملا لقح ربع تاسسؤملا تانييعت رَّرحُت
.تاثيدحتلا ظفح لبق ديكأتلا مكحتلا ةحول بلطت ،تارييغت ءارجإ

اهيلإ لوخدلا يعرفلا باسحلل نكمي ال نكل ،يعرفلا باسحلل اهتحاتإ ىلإ ةسسؤم نييعت يدؤي
يعرفلا باسحلا لوصو ةلازإ ىلإ تانييعتلا نم ةسسؤم ةلازإ يدؤت امك .لوصولا حنم دعب الإ
.اهيلإ

ىلإ لوصولا عيطتسي يعرفلا باسحلا ناك اذإ ام يف صيخرتلا ةرادإ هنكمي حاتفم مكحتي
.ةسسؤملاب ةصاخلا صيخارتلا/ةرتوفلا ةرادإ تاءارجإ

ًامئاد يسيئرلا باسحلا كلتمي ،نيرجأتسملا ددعت باسح اهأشنأ يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
نّكمي امدنع الإ صيخارتلا ةرادإ قوقح ةيعرفلا تاباسحلا ىقلتت الو .صيخارتلا ةرادإ قوقح
.حاتفملا اذه يسيئرلا باسحلا

ةيعرفلا تاباسحلا

ةيعرفلا تاباسحلا ةمئاق

ةرادُملا تاسسؤملا نييعت

صيخرتلا ةرادإ نذإ



ديربلاب يعرفلا باسحلا ىلإ اهلسريو ةديدج ةتقؤم رورم ةملك رورملا ةملك نييعت ةداعإ دّلوي
.ديكأتلا دعب ينورتكلإلا

.باسحلا كلذل ضّوفملا لوصولا ًايئاهن ليزيو ،ديكأتلا يعرف باسح فذح بلطتي

.ديدج ضّوفم ريدم ةفاضإل يعرف باسح ءاشنإ ةيلفسلا تاءارجإلا ةحول مدختسا

.ينورتكلإلا ديربلا قيسنتب هنم ققحتُيو بولطم :ينورتكلإلا ديربلا
.بولطم ضرع مسا :مسالا
.يرايتخا يلوأ ةرتوف نذإ :صيخرتلا ةرادإ هنكمي
ةتقؤم رورم ةملكب ينورتكلإ ديرب ةلاسر نأ نم ديكأت راوح عبرم رّذحي ،ءاشنإلا لبق
.مّدقملا ناونعلا ىلإ لَسرُت

رورملا ةملك نييعت ةداعإ

أشنُم يعرف باسحل وأ نييعت ةداعإ دعب ءاوس ،ةتقؤم رورم ةملكب لوخدلا ليجست دنع
.ةعباتملا لبق ةديدج رورم ةملك رايتخا مدختسملا ىلع بجي ،ًاثيدح

يعرفلا باسحلا فذح

يعرف باسح ءاشنإ


