
نيرجأتسملا ددعت ىلع ةماع ةرظن
ةرادُملا تاسسؤملا
ةسسؤملا ليدبت
ةيعرف تاباسح
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نيريدملاو (MSP) ةرادم تامدخ يدوزم تاباسحل حاتم نيرجأتسملا ددعت ـب صاخلا مسقلا
لصفلا اذه حرشي .دحاو لوخد ليجست لالخ نم ءالمع تاسسؤم ةدع نوريدي نيذلا نييسسؤملا
.ةيعرفلا تاباسحلاو ،ةرادُملا ةيسسؤملا ةرادإلاو ،يسسؤملا ليدبتلاو ،يسسؤملا قاطنلا جذومن

هنكمي يذلا ريدملل يساسألا باسحلا :يسيئر نيرجأتسملا ةددعتم ةرادإ باسح
.ةيملاعلا نيرجأتسملا ةددعتم لمعلا ةحاسم ىلإ لوصولا
تاصيصخت عم ،يسيئرلا باسحلا ةطساوب هؤاشنإ مت ضوفم ريدم باسح :يعرف باسح
.ديدحتلل ةلباق تاسسؤم
ةحول يف اًيلاح ةحوتفملا ةطشنلا ةيسسؤملا ةئيبلا :ددحملا يسسؤملا قايسلا
.ةيمويلا تايلمعلل مكحتلا
كلت ةرادإو لوخدلاب ريدم باسحل حمسي ةسسؤملا كلام نم حونمم نذإ :ضيوفتلا
.ةسسؤملا

لثم نيرجأتسملا ددعت قطانم يبناجلا لقنتلا ضرعي ،ةسسؤم قايس ديدحت مدع دنع
ةحول لوحتي ،ةسسؤم لاخدإ دعب .ةيعرفلا تاباسحلا ،ةيسيئرلا تاباسحلل ،و تاسسؤملا
،ليجستلا ،ةزهجألا ،نومدختسملا ،ةيسيئرلا) ةدحاولا ةسسؤملل يسايقلا لقنتلا ىلإ مكحتلا
.(ديزملاو ،تاسايسلا

تاباسحل نكمي .ةسسؤملا كلت ىلإ لوصولا اًمئاد كلاملل نكمي .كلام ةرادُم ةسسؤم لكل
.ضيوفتلا حنم دنع طقف ةسسؤملا ىلإ لوصولا نيكلاملا ريغ نيريدملا
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ةرتوفلا تاءارجإو ،ةزهجألل ىوصقلا دودحلاو ،صيخرتلا ةلاح نيرجأتسملا ددعت قرط ضرعت
ةرادإ ةقاطبلا ضرعت نأ نكمي ،كتانوذأو يسسؤملا كارتشالا ةلاح ىلع اًدامتعا .ةيسسؤملا
.صيخرت ءارش وأ ةرتوفلا

ةرادإ متت ،نيرجأتسملا ددعتم باسح ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
ةرادإ اًمئاد يسيئرلا باسحلل نكمي .نيددعتملا نيرجأتسملا يمدختسم لبق نم صيخرتلا
صيخرتلا ةرادإ نيكمت دنع طقف صيخرتلا ةرادإ ةيعرفلا تاباسحلل نكمي امنيب ،صيخرتلا
.يعرفلا باسحلا اذهل

.تاكرشلا ءاشنإو ،ةقاطبلا ليصافت ،تاحشرملا ،ثحبلا :ةرادُملا تاكرشلا
.قاطنلا تالاقتناو يولعلا ليدبتلا كولس :يسسؤملا ليدبتلا
.دامتعالا تانايب ةرادإو ،ماهملاو ،نوضوفملا نولغشملا :ةيعرف تاباسح

لوصولا قاطن حيضوتل ةسسؤملا تاقاطب ىلع ًةرشابم ضيوفتلاو كلاملا ةلاح ضرع متي
.اهيلإ لوخدلا لبق
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ةحول ) تاكرشلا ةحفصلا ةدايقلا  تاكرشلا →  ىلإ لوصولا يف مكحتلا زكرم يه (
ددعتم كباسحل ةرهاظلا تاكرشلا عيمجب ةمئاق ةحفصلا هذه ضرعت .ةرادُملا تاكرشلا
ءاشنإو ةكرش قايس لاخدإو ضيوفتلا/ةيكلملا نم ققحتلاو ةيفصتلا كل حيتتو ،نيرجأتسملا
.(طقف ةيسيئرلا تاباسحلا) ةديدج ةرادُم تاكرش

.ةسسؤملا فّرعُم وأ ةسسؤملا مسا بسح ةيفصت :ةسسؤم نع ثحب
.ضَّوفُم ريغ وأ ،ضَّوفُم ،لكلا :ضيوفتلا
.ىغلُم وأ ،يهتنم ،ةيحالصلا يهتنم ،حلاص ،لكلا :صيخرتلا ةلاح

:ةرادإلل ةيسيئر ةيفصو تانايب ةسسؤم ةقاطب لك رهظُت

.يحيضوت ضرعو ةيزمر ةراش عم صيخرتلا ةلاح
.(يسسؤملا زاهجلا دح) ةصخرملا ةزهجألا
.كارتشالا ةلاح ىلع اًدامتعا ،ءاهتنالا خيرات وأ يلاتلا لودجم ديدجت
.(حونمم ريغ وأ ،حونمم ،كلام) ضيوفتلا ةلاح
.كلاملل مدختسملا مساو ضرعلا مسا

ليدبتلا عيرستل اًرخؤم اهرايتخا مت مسق يف ةتبثم اًرخؤم اهيلإ تلصو يتلا تاسسؤملا
.رركتملا يقايسلا

ةيكلملا/ضيوفتلا حمست امدنع ددحملا ةسسؤملا قايس حتفي :ةسسؤملا لخدأ
.لوصولاب
.كلذب حامسلاو اهرفوت دنع ةسسؤملل ةرتوفلا ةرادإ حتفي :ةرتوفلا ةرادإ
.ةطشن ةرتوفلا نوكت ال امدنع تاسسؤملا ءارش راسم حتفي :صيخرت ءارش
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ةرادإ متت ،نيرجأتسملا ددعتم باسح ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
ةرادإ اًمئاد يسيئرلا باسحلل نكمي .نيددعتملا نيرجأتسملا يمدختسم لبق نم صيخارتلا
.تاسسؤملا كلتل صيخارتلا تاءارجإو ةرتوفلا

يسيئرلا باسحلا حنم اذإ طقف صيخارتلا تاءارجإو ةرتوفلا ةرادإ ةيعرفلا تاباسحلل نكمي
. ةيعرفلا تاباسحلا ةحفص يف نذإلا صيخارتلا ةرادإ هنكمي

.ةرادُم ةسسؤم ءاشنإ عيسوت ةيسيئرلا نيرجأتسملا ةددعتم تاباسحلل نكمي

.بولطم ةسسؤملا مسا
.ةيكلملا عضو يف ةسسؤم لكل يرادإلا مدختسملا تادادعإ مكحتت
ةرادإلا مسا و (ينورتكلإلا ديربلا قيسنتب) يرادإلا مدختسملا مسا ،نيكمتلا دنع
.نابولطم
لاسرإ متي هنأ نم ةجاحلا دنع رّذحتو ،ةيلمعلل اًصخلم ديكأت ةذفان ضرعت ،ءاشنإلا لبق
.ديدجلا ةرادإلا مدختسم ىلإ ينورتكلإلا ديربلا ربع ةتقؤملا دامتعالا تانايب

وه ديدجلا يرادإلا مدختسملا :ةسسؤملا ىوتسم ىلع يرادإلا لوؤسملا ليعفت مت
.نيرجأتسملا ددعتم كباسح ىلإ ةرادإلا ضيوفت هنكميو ةسسؤملا كلام
ةرشابم ةكولمم ةسسؤملا :ةسسؤملا ىوتسم ىلع يرادإلا لوؤسملا ليطعت مت
.كب صاخلا ددعتملا رجأتسملا باسحل

جذومنلا يف رهظيسو ءاشنإلا رظح متيسف ،ةددحملا ةسسؤملا ةصح ىلإ تاباسحلا تلصو اذإ
.ةسسؤملل هب حومسملاو يلاحلا ددعلا عم معد لاصتا ةلاسر
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ةرادُملا تاسسؤملا نم ديزملا ءاشنإ نم نكمتت نل ،ةسسؤملا ةصح ىلإ لوصولا متي امدنع
.كدح ةدايز متي ىتح
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ليدبتلاب ةيددعتلا يمدختسمل يولعلا تاودألا طيرش يف يسسؤملا ليدبتلا حاتفم حمسي
دحاو ةسسؤم قايس ديدحت ةيناكمإ دنع رفوتي .جورخلا ليجست نود ةضوفملا تاسسؤملا نيب
.لقألا ىلع

.(مسا رفوت مدع لاح يف ةسسؤملا فِّرعُم وأ) ةسسؤملا مسا لِّغشملا رهظُي
ةيلاحلا ةسسؤملا دّدحُتو ،اهيلإ لوصولا نكمي يتلا/ةضوفملا تاسسؤملا ضرعت ةمئاقلا
.لعفلاب ةراتخُم اهنأ ىلع
يف ةنمازتملا تارييغتلا عنمل اًتقؤم لّوحملا تاءارجإ ليطعت متي ،ليدبتلا ءانثأ
.قاطنلا

يلاحلا ةسسؤملا قايس حسمت يتلاو ،لمعلا ةئيب نم جورخلا ليدبتلا ةمئاق نمضتي
.ةيملاعلا نيرجأتسملا ةددعتم لمعلا ةحاسم ىلإ كديعتو

تاحفصلا ثيدحت متي .مكحتلا ةحول قاطن نييعت ديعي اهنم جورخلا وأ ةسسؤملا رييغت
مت اذإ ام ىلع ًءانب ةمئاقلا روهظ فيكتيو ،اًثيدح ددحملا قايسلل ةسسؤملاب ةصاخلا تانايبلاو
.اًيلاح ةسسؤم ديدحت
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ةددحملا ةسسؤملا مسا نم ققحت نكلو ،ةسسؤملل عيرس رييغتل تاقايسلا لّوحم مدختسا
.ةزهجألا رماوأ وأ تاسايسلا تاثيدحت لثم ةساسح تاءارجإ ذيفنت لبق



ةحول) ةيعرفلا تاباسحلا ةحفصلا تامولعملا  تاباسحلا →  ةيعرفلا  )
نيمدختسم ءاشنإب كل حمست يهف .ةيسيئرلا نيرجأتسملا ةددعتم ةرادإلا تاباسحل ةحاتم
تانايب ىلع ظافحلاو ،ةرتوفلا تانوذأ يف مكحتلاو ،ةرادُم تاسسؤم نييعتو ،نيضوفم نيريدم
.ةيعرفلا تاباسحلا دامتعا

ةرادإلا يف مكحتلا رصانعو ةيوهلا يعرف باسح ةقاطب لك رهظُت

.ينورتكلإلا ديربلا/مدختسملا مسا و مسالا
.ددعتم رايتخا نييعتل ةرادُملا تاكرشلا
.ليغشتلا حاتفم صيخرت ةيحالص ةرادإ نكمي
.تاءارجإلا فذح و رورملا ةملك نييعت ةداعإ

قالغإ دنع .ةرادُملا تاسسؤملا ددعتملا رايتخالا لقح لالخ نم تاسسؤملا ماهم ليدعت نكمي
.تاثيدحتلا ظفح لبق اًديكأت تامولعملا ةحول بلطي ،تارييغتلا دعب ددحملا

ىلإ لوصولا هنكمي يعرفلا باسحلا ناك اذإ اميف مكحتي ليدبتلل صيخارتلا ةرادإ نكمي
.صيخارتلا ةرادإ/ةيسسؤملا ةرتوفلا تاءارجإ

باسحلا نإف ،نيرجأتسملا ددعتم باسح ةطساوب اهؤاشنإ مت يتلا تاسسؤملل ةبسنلاب
ةرادإ قوقح ةيعرفلا تاباسحلا ىقلتت .صيخارتلا ةرادإ قوقحب اًمئاد ظفتحي يسيئرلا
.يسيئرلا باسحلا ةطساوب رزلا اذه نيكمت دنع طقف صيخارتلا

ربع يعرفلا باسحلا ىلإ اهلسرتو ةديدج ةتقؤم رورم ةملك ئشنُت رورملا ةملك نييعت ةداعإ
.ديكأتلا دعب ينورتكلإلا ديربلا
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.باسحلا اذهل ةلكوملا لوصولا تايحالص مئاد لكشب ليزيو اًديكأت بلطتي يعرف باسح فذح

.ديدج ضوفم ريدم ةفاضإل يعرف باسح ءاشنإ ةيلفسلا تاءارجإلا ةحول مدختسا

.ينورتكلإ ديرب قيسنتك قَّقدُمو بولطم :ينورتكلإلا ديربلا
.بولطم ضورعم مسا :مسالا
.يرايتخا يلوأ ةرتوف نذإ :صيخرتلا ةرادإ ةيناكمإ
ةتقؤم رورم ةملكب ينورتكلإ ديرب لاسرإ نم رّذحي ديكأت راوح عبرم رهظي ،ءاشنإلا لبق
.دَّوزُملا ناونعلا ىلإ
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