Kiosk-Modus

Mit dem Kiosk-Modus kdnnen Sie die Funktionalitat eines Gerats auf eine einzige App oder mehrere
Apps beschranken. Die Entscheidung zwischen dem Single-App- und dem Multi-App-Kiosk-Modus
hangt von lhren Geschaftszielen ab.

Im Single-App-Kiosk-Modus wird ein Gerat flr eine einzige Anwendung konfiguriert, sodass
Endbenutzer nicht auf andere Apps auf dem Gerat zugreifen kdnnen. Sie kdnnen die App auch nicht
verlassen, wodurch das Gerat zu einem dedizierten Endgerat flr diese spezifische App wird. Um

diesen Modus zu aktivieren, legen Sie eine App im Bereich App-Management mit dem

Installationstyp auf Kiosk fest.

Im Multi-App-Kiosk-Modus haben Gerate Zugriff auf mehrere Anwendungen. Endbenutzer
kdnnen Uber einen benutzerdefinierten Launcher zwischen mehreren Apps navigieren. Um diesen
Modus zu aktivieren, schalten Sie die Option Kiosk-Custom-Launcher ein.

Wenn der Kiosk-Modus aktiviert ist, kénnen Sie auch konfigurieren, ob Endbenutzer auf bestimmte
Systemfunktionen wie die Systemeinstellungen und die Statusleiste zugreifen kdnnen.

Kiosk-Custom-Launcher

Gibt an, ob der Kiosk-Custom-Launcher aktiviert ist. Dieser ersetzt den Startbildschirm durch einen

Launcher, der das Gerat auf die Uber die Einstellung App-Management installierten Apps

beschrankt. Die Apps werden alphabetisch auf einer einzigen Seite angezeigt.

Aktionen der Ein-/Austaste

Legt das Verhalten des Gerats im Kiosk-Modus fest, wenn ein Benutzer die Ein-/Austaste gedrlckt
halt (Langdricken).

Verfugbar (Standard): Das Power-Menu (z. B. Ausschalten, Neustart) wird angezeigt, wenn
ein Benutzer die Ein-/Austaste eines Gerats im Kiosk-Modus gedrlckt halt.

Blockiert: Das Power-Menu (z. B. Ausschalten, Neustart) wird nicht angezeigt, wenn ein
Benutzer die Ein-/Austaste eines Gerats im Kiosk-Modus gedruckt halt. Hinweis: Dies kann
verhindern, dass Benutzer das Gerat ausschalten.


https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/benutzerhandbuch/page/app-management
https://enterprise.cerberusapp.com/docs/books/benutzerhandbuch/page/app-management

Systemfehlermeldungen

Legt fest, ob Systemfehlermeldungen flr abgestlrzte oder nicht reagierende Apps im Kiosk-Modus
blockiert werden. Wenn sie blockiert sind, wird das System die App zwangsweise beenden, als
hatte der Benutzer die Option , App schlieBen” in der Benutzeroberflache ausgewahlt.

Blockiert (Standard): Alle Systemfehlermeldungen, wie Abstlrze oder ,App reagiert nicht”
(ANR), werden blockiert. Wenn sie blockiert sind, beendet das System die App zwangsweise,
als wlrde der Benutzer die App Uber die Benutzeroberflache schlieRen.

Aktiviert: Alle Systemfehlermeldungen wie Abstlrze oder ,App reagiert nicht“ (ANR) werden
angezeigt.

Systemnavigation

Legt fest, welche Navigationsfunktionen (z. B. Home- und Ubersichtstasten) im Kiosk-Modus
aktiviert sind.

Deaktiviert (Standard): Die Home- und Ubersichtstasten sind nicht zuganglich.
Nur Home: Nur die Home-Taste ist aktiviert.

Aktiviert: Die Home- und Ubersichtstasten sind aktiviert.

Statusleiste

Legt fest, ob Systeminformationen und Benachrichtigungen im Kiosk-Modus deaktiviert sind.

Deaktiviert (Standard): Systeminformationen und Benachrichtigungen sind im Kiosk-Modus
deaktiviert.

Nur System: Nur Systeminformationen werden in der Statusleiste angezeigt.

Aktiviert: Systeminformationen und Benachrichtigungen werden in der Statusleiste im Kiosk-
Modus angezeigt. Hinweis: Damit diese Richtlinie wirksam wird, muss die Home-Taste des
Gerats Uber kioskCustomization.systemNavigation aktiviert sein.

Gerateeinstellungen

Legt fest, ob die Einstellungen-App im Kiosk-Modus zulassig ist.

Zulassig (Standard): Der Zugriff auf die Einstellungen-App ist im Kiosk-Modus erlaubt.



Blockiert: Der Zugriff auf die Einstellungen-App ist im Kiosk-Modus nicht erlaubt.
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