
Hier sind einige Artikel, die Ihnen zeigen, wie MDM Ihrem Unternehmen helfen kann:

Der Kioskmodus verwandelt Standard-Smartphones und -Tablets in fokussierte Business-Tools.
Cerberus Enterprise hilft Organisationen, Geräte auf eine App oder eine kleine, genehmigte
Auswahl von Apps zu beschränken – für Anwendungsfälle wie POS im Einzelhandel, Check-in für
Gäste und Flottennavigation – und macht diese spezialisierten Geräte gleichzeitig einfacher zu
sichern, zu unterstützen und im großen Maßstab zu verwalten.

Die Auswahl einer MDM-Lösung spät im Beschaffungsprozess ist einfacher, wenn der Vergleich
praxisnah bleibt. Diese Checkliste hilft kleinen Unternehmen, Anbieter anhand der sieben Kriterien
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zu bewerten, die bei realen Bereitstellungen meist am wichtigsten sind: Sicherheit, Unterstützung
für Android und Apple, Benutzerfreundlichkeit für schlanke Teams, Skalierbarkeit,
Datenschutzgrenzen, Gesamtbetriebskosten und alltägliche Supportfähigkeit.

Von Schulen verwaltete Geräte funktionieren am besten, wenn sie auf das Lernen ausgerichtet
bleiben. Cerberus Enterprise hilft K-12-Organisationen, Schüler-Geräte durch verwaltete Apps,
Einschränkungen im Kioskstil, standardisierte Einrichtungen für gemeinsam genutzte oder
ausgeliehene Geräte und Remote-Wiederherstellungsaktionen fokussiert zu halten, die Verluste,
Abweichungen und Unterrichtsstörungen reduzieren.

Außendiensttechniker sind bei der Arbeit vor Ort auf mobile Geräte angewiesen, um Zeitpläne,
Servicenotizen, technische Referenzen, Kundenhistorie und Auftragsaktualisierungen abzurufen.
Cerberus Enterprise hilft, diese Geräte durch verwaltete Apps, standardisierte Gerätemodelle,
Remote-Support-Befehle und standortbasierte Transparenz bereitzuhalten, die die
Dispositionskoordination verbessern und gleichzeitig die Sicherheit im Außendienst stärken kann.
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Flottenbetriebe verlassen sich auf mobile Geräte für Navigation, Disposition, Messaging,
Protokollierung und Außendiensteinsätze. Cerberus Enterprise hilft, diese Geräte durch verwaltete
Apps, Kiosk- und dedizierte Gerätesteuerung, sichere Kommunikationsrichtlinien, Remote-
Fehlerbehebung und standortbasierte Überwachung auf genehmigte Arbeitsabläufe auszurichten,
wodurch Ausfallzeiten reduziert und sicherere Fahrvorgänge unterstützt werden können.

Standortbasierte Funktionen in Cerberus Enterprise helfen Organisationen, von einfacher
Gerätetransparenz zu praktischerer operativer Kontrolle überzugehen. Regelmäßige
Standortmeldungen, Live-Tracking, Geofence-Übergänge und interaktive Karten können Logistik,
Außendienst, Gesundheitswesen, Einzelhandel, Bauwesen und andere verteilte Teams
unterstützen, die besser verstehen müssen, wo gearbeitet wird und wann Geräte wichtige Bereiche
betreten oder verlassen.
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Multi-Tenancy ermöglicht es MSPs, Wiederverkäufern und Organisationen mit mehreren
Unternehmen, mehrere Mandanten von einem einzigen Cerberus-Enterprise-Konto aus zu
verwalten und dabei jede Umgebung getrennt zu halten. Dieses Modell reduziert operativen
Reibungsverlust, verbessert die Skalierbarkeit der Dienste und unterstützt delegierten Zugriff über
Unterkonten und ausdrücklich kundengesteuerte Administration. Es schafft zudem stärkere
Geschäftsmöglichkeiten für Anbieter, die Softwarelizenzierung mit Onboarding, Support,
Compliance und Managed-Mobility-Diensten kombinieren möchten.

Mobile Device Management zentralisiert die Kontrolle über Unternehmensgeräte und vereinfacht
Registrierung, Konfiguration und Wartung. Automatisiertes Provisioning und Massenvorgänge
reduzieren manuelle IT-Arbeit und sorgen für einheitliche Richtlinien auf allen Geräten.
Sicherheitsfunktionen wie Verschlüsselung, Compliance-Überwachung und Remote-Wipe schützen
Unternehmensdaten. Insgesamt steigert MDM die Produktivität und senkt gleichzeitig
Supportkosten und operative Komplexität.
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Android Enterprise verwendet ein Arbeitsprofil, um Unternehmens-Apps und -Daten auf demselben
Gerät von persönlichen Inhalten zu trennen. Diese Containerisierung schafft getrennte
verschlüsselte Umgebungen, die von IT-Administratoren unabhängig verwaltet werden.
Sicherheitsrichtlinien können die Freigabe von Unternehmensdaten steuern, ohne persönliche Apps
zu beeinträchtigen. Die Architektur schützt Geschäftsdaten auch dann, wenn persönliche
Anwendungen kompromittiert werden.

Das MDM-Framework von Apple ermöglicht die zentrale Verwaltung von iPhones in
Unternehmensumgebungen. In Kombination mit Apple Business Manager können Geräte sich bei
der ersten Aktivierung automatisch registrieren und konfigurieren. Administratoren können
Unternehmens-Apps im Hintergrund bereitstellen und konfigurieren, Sicherheitseinstellungen
durchsetzen und die Compliance überwachen. Diese Automatisierung sorgt für eine einheitliche
Gerätekonfiguration und reduziert Einrichtungsfehler.

Mobile Device Management bietet eine zentrale Plattform zum Überwachen, Absichern und Steuern
mobiler Geräte, die auf Unternehmenssysteme zugreifen. Zu den Kernfunktionen gehören das
Durchsetzen von Sicherheitsrichtlinien, die Verwaltung von Anwendungen sowie das Remote-
Sperren oder -Löschen verlorener Geräte. MDM hilft, Unternehmensdaten zu schützen und
gleichzeitig die Compliance der Geräte aufrechtzuerhalten. Es ermöglicht Organisationen jeder
Größe, wachsende mobile Belegschaften sicher zu verwalten.
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Organisationen können verschiedene Eigentumsmodelle für Geräte einsetzen, etwa BYOD, CYOD,
COPE, COBO und COSU. Jedes Modell gewichtet Kosten, Benutzerflexibilität und
Sicherheitskontrolle unterschiedlich. BYOD priorisiert den Benutzerkomfort, während COBO und
COSU die Unternehmenskontrolle und Sicherheit maximieren. Die Wahl des richtigen Modells hängt
von regulatorischen Anforderungen, den Anforderungen der Belegschaft und der IT-
Verwaltungskapazität ab.

MDM konzentriert sich auf die Verwaltung und Absicherung mobiler Geräte durch
Richtlinendurchsetzung, Konfigurationskontrolle und Remoteverwaltung. EMM erweitert diesen
Umfang um Anwendungs- und Inhaltsverwaltung, während UEM versucht, alle Endpunkte
einschließlich Laptops und Desktops zu verwalten. Für viele kleine und mittlere Unternehmen
bringen vollständige EMM- oder UEM-Suiten unnötige Komplexität mit sich. In der Praxis decken
robuste MDM-Funktionen häufig die meisten Anforderungen an die mobile Verwaltung ab.

Moderne MDM-Systeme nutzen Containerisierung, um Arbeits- und persönliche Daten auf
mitarbeitereigenen Geräten zu trennen. Arbeitgeber können nur die Arbeitsumgebung verwalten
und überwachen, einschließlich Unternehmens-Apps und Compliance-Informationen der Geräte.
Persönliche Daten wie Fotos, Nachrichten und Browserverlauf bleiben für das Unternehmen
unzugänglich. Diese technische Trennung ermöglicht sichere BYOD-Programme und wahrt
gleichzeitig die Privatsphäre der Mitarbeiter.
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MDM sollte als strategische Investition und nicht als reine Sicherheitsausgabe betrachtet werden.
Es erzielt finanzielle Erträge durch weniger Geräteverluste, niedrigere IT-Supportkosten und eine
höhere operative Effizienz. Automatisierte Verwaltung steigert zudem die Mitarbeiterproduktivität
und reduziert Ausfallzeiten. Darüber hinaus senkt eine stärkere Sicherheit das Risiko und die
finanziellen Auswirkungen von Datenschutzverletzungen.

Gesundheitsorganisationen müssen elektronische Patientendaten gemäß den HIPAA-
Sicherheitsanforderungen schützen. MDM hilft, Verschlüsselung, Authentifizierungskontrollen,
sichere Datenübertragung und detaillierte Prüfprotokolle durchzusetzen. Es ermöglicht außerdem
Remote-Wipe und zentrale Richtlinendurchsetzung für Geräte, die auf medizinische Systeme
zugreifen. Diese Kontrollen verringern Compliance-Risiken und ermöglichen gleichzeitig mobile
Arbeitsabläufe im Gesundheitswesen.

Einzelhandelsorganisationen verlassen sich auf mobile Geräte für POS-Systeme,
Bestandsverwaltung und betriebliche Abläufe im Geschäft. MDM stellt sicher, dass diese Geräte
sicher und aktuell bleiben und Standards wie PCI-DSS erfüllen. Die zentrale Verwaltung reduziert
Ausfallzeiten und vereinfacht die Gerätebereitstellung an mehreren Standorten. Das Ergebnis sind
eine höhere operative Effizienz und ein geringeres Risiko zahlungsbezogener Sicherheitsvorfälle.
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