
MDMがビジネスにどのように役立つかについて掘り下げる記事をご紹介します。

キオスクモードは、通常のスマートフォンやタブレットを、特定のビジネスツールへと変えます。 Cerberus
Enterpriseは、組織がデバイスを 1つのアプリ、または少数の承認済みアプリにロックダウンし、小売 POS
、ゲスト向けのチェックイン、フリートナビゲーションなどのユースケースをサポートします。同時に、こ
れらの特殊なデバイスのセキュリティ、サポート、および大規模な管理を容易にします。

MDM
導入を検討段階の終盤に始めるのは、現実的な比較に留めることで簡単です。このチェックリストは、セキ
ュリティ、 Androidおよび Apple
のサポート、小規模チームでの使いやすさ、拡張性、プライバシー境界、総所有コスト、そして日々のサポ
ート体制という、実際の導入で最も重要な 7つの基準でベンダーを評価するのに役立ちます。

学習に集中できる学校所有デバイスこそが最適です。 Cerberus Enterpriseは、 K-12
組織が、管理されたアプリ、キオスクスタイルの制限、標準化された共有または貸出デバイスの設定、そし
てデバイスの紛失、逸脱、教室の混乱を軽減するリモートリカバリー機能を通じて、生徒のデバイスを集中
させるのを支援します。
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現場で働く技術者は、スケジュール、サービスノート、技術ドキュメント、顧客情報、および作業の進捗状
況のためにモバイルデバイスに依存しています。 Cerberus Enterprise
は、管理されたアプリ、標準化されたデバイスモデル、リモートサポートコマンド、および場所を認識した
可視性を通じて、これらのデバイスの状態を維持するのに役立ちます。これにより、派遣の連携を改善し、
現場でのセキュリティを強化することができます。

フリート業務は、ナビゲーション、派遣、メッセージング、ロギング、および現場での実行のためにモバイ
ルデバイスに依存しています。 Cerberus Enterprise
は、管理されたアプリ、キオスクおよび専用デバイスのコントロール、セキュアな通信ポリシー、リモート
トラブルシューティング、および場所を認識した監視を通じて、これらのデバイスを承認されたワークフロ
ーに集中させるのに役立ちます。これにより、ダウンタイムを削減し、より安全な運転業務をサポートでき
ます。

Cerberus Enterprise
のロケーション機能は、組織がデバイスの可視化から、より実用的な運用制御へと移行するのに役立ちます
。定期的な位置情報レポート、ライブトラッキング、ジオフェンス遷移、インタラクティブマップは、ロジ
スティクス、フィールドサービス、ヘルスケア、リテール、建設などの分散チームをサポートし、作業が行
われている場所や、デバイスが重要なエリアに出入りするタイミングに関する洞察を提供します。
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マルチテナンシーにより、 MSP、リセラー、および複数の会社を抱える組織は、単一の Cerberus Enterprise
アカウントで複数の企業を管理しながら、各環境を分離することができます。このモデルは、運用上の摩擦
を軽減し、サービスの拡張性を向上させ、サブアカウントおよび顧客による明示的な管理を通じて委任され
たアクセスをサポートします。また、ソフトウェアライセンスをオンボーディング、サポート、コンプライ
アンス、およびマネージドモバイルサービスと組み合わせたいプロバイダーにとって、より強力なビジネス
チャンスを生み出します。

モバイルデバイス管理（ MDM
）により、社内デバイスの一元管理を実現し、登録、設定、メンテナンスを簡素化します。プロビジョニン
グの自動化と一括操作により、手作業の IT
作業を削減し、すべてのデバイスでポリシーの一貫性を確保します。暗号化、コンプライアンス監視、リモ
ートワイプなどのセキュリティ機能が、企業データを保護します。全体として、 MDM
は生産性を向上させながら、サポートコストと運用上の複雑さを軽減します。

Android Enterprise
では、仕事用プロファイルを使用して、同じデバイス上の個人用コンテンツとは異なる、企業アプリとデー
タを分離します。このコンテナ化により、 IT
管理者が個別に管理する、別の暗号化環境が作成されます。セキュリティポリシーは、個人用アプリに影響
を与えることなく、企業データの共有を制御できます。このアーキテクチャにより、個人用アプリケーショ
ンが侵害された場合でも、ビジネスデータは保護されます。

Appleの MDMフレームワークにより、企業環境で iPhoneを一元管理できます。 Apple Business Manager
と組み合わせることで、初めてアクティベートされた際にデバイスが自動的に登録および構成されます。管
理者は、企業アプリをサイレントに展開および構成したり、セキュリティ設定を適用したり、コンプライア
ンスを監視したりできます。この自動化により、デバイス構成の一貫性が確保され、セットアップエラーが
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削減されます。

モバイルデバイス管理は、企業システムにアクセスするモバイルデバイスを監視、保護、制御するための集
中プラットフォームを提供します。主な機能には、セキュリティポリシーの適用、アプリケーションの管理
、紛失したデバイスのロックまたはワイプなどがあります。 MDM
は、企業のデータを保護しながら、デバイスのコンプライアンスを維持するのに役立ちます。あらゆる規模
の組織が、安全に拡大するモバイルワークフォースを管理できるようにします。

企業は、 BYOD、 CYOD、 COPE、 COBO、 COSU
など、複数のデバイス所有モデルを採用できます。各モデルは、コスト、ユーザーの柔軟性、セキュリティ
制御のバランスが異なります。 BYODはユーザーの利便性を優先しますが、 COBOと COSU
は企業の管理とセキュリティを最大化します。適切なモデルの選択は、規制要件、従業員のニーズ、 IT
管理能力によって異なります。

MDM
は、ポリシーの適用、構成制御、リモート管理によってモバイルデバイスの管理と保護に重点を置いていま
す。 EMM は、アプリケーションとコンテンツの管理も含む範囲を拡張し、 UEM
は、ラップトップやデスクトップを含むすべてのエンドポイントの管理を試みます。多くの中小企業にとっ
て、フル  EMM または  UEM スイートは不要な複雑さを増します。実際には、堅牢な  MDM
機能でほとんどのモバイル管理要件を満たすことができます。

最新の MDM
システムでは、コンテナ化技術を使用して、従業員所有のデバイス上で仕事と個人データを分離します。企
業は、企業アプリやデバイスのコンプライアンス情報を含む仕事環境のみを管理および監視できます。写真
、メッセージ、閲覧履歴などの個人データは、企業からアクセスできません。この技術的な分離により、従
業員のプライバシーを保護しながら、セキュアな BYODプログラムを実現できます。
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MDM
は、単なるセキュリティ費用ではなく、戦略的な投資として評価されるべきです。デバイスの紛失による損
失の削減、 IT
サポートコストの低減、業務効率の改善を通じて、財務的なリターンを生み出します。自動化された管理は
、従業員の生産性向上とダウンタイムの削減にもつながります。さらに、強固なセキュリティは、データ侵
害のリスクと財務的影響を軽減します。

医療機関は、 HIPAAのセキュリティ要件に従って、電子カルテデータを保護する必要があります。 MDM
は、暗号化、認証制御、セキュアなデータ転送、詳細な監査ログの適用を支援します。また、医療システム
にアクセスするデバイスの遠隔ワイプと集中ポリシーの適用も可能です。これらの制御は、コンプライアン
スリスクを低減しながら、医療環境におけるモバイルワークフローを可能にします。

小売業のお客様は、 POSシステム、在庫管理、店舗業務のためにモバイルデバイスに依存しています。 MDM
は、これらのデバイスが安全で、最新の状態に保たれ、 PCI-DSS
のような基準に準拠していることを保証します。集中管理により、ダウンタイムを削減し、複数の場所への
デバイス展開を簡素化します。その結果、業務効率が向上し、支払い関連のセキュリティインシデントのリ
スクが軽減されます。
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