
MDMがビジネスにどのように役立つかを詳しく解説した記事を紹介します：

キオスクモードは、標準的なスマートフォンやタブレットを目的に特化したビジネスツールに変えます。
Cerberus Enterpriseは、小売 POS
、来客向けチェックイン、フリートナビゲーションなどのユースケースで、デバイスを 1
つのアプリまたは承認済みの少数のアプリにロックできるよう支援し、こうした専用デバイスのセキュリテ
ィ確保、サポート、大規模な管理を容易にします。

購入プロセスの後半で MDM
を選ぶ場合でも、比較を実用的に保てば簡単です。このチェックリストは、実際の導入で最も重要となるこ
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とが多い 7つの基準（セキュリティ、 Androidと Apple
のサポート、少人数チームでの使いやすさ、拡張性、プライバシーの境界、総所有コスト、日々のサポート
体制）でベンダーを評価するのに役立ちます。

学校管理のデバイスは、学習に集中できる状態を保つことで最も効果を発揮します。 Cerberus Enterprise
は、管理対象アプリ、キオスク形式の制限、共有・貸出デバイスの標準化された設定、損失や逸脱、授業の
中断を減らすリモート復旧アクションを通じて、 K-12
組織が生徒のデバイスを学習に集中させられるよう支援します。

フィールド技術者は、現場での作業中にスケジュール、サービス記録、技術資料、顧客履歴、ジョブの更新
をモバイルデバイスに依存しています。 Cerberus Enterprise
は、管理対象アプリ、標準化されたデバイスモデル、リモートサポートコマンド、位置情報を活用した可視
性を通じて、こうしたデバイスを常に準備された状態に保ち、現場のセキュリティを強化しながら派遣調整
を改善できます。
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フリート運用は、ナビゲーション、派遣、メッセージング、記録、現場実行のためにモバイルデバイスに依
存しています。 Cerberus Enterprise
は、管理対象アプリ、キオスクおよび専用デバイスの制御、安全な通信ポリシー、リモートトラブルシュー
ティング、位置情報を活用した監督を通じて、こうしたデバイスを承認済みのワークフローに集中させ、ダ
ウンタイムを削減し、より安全な運転業務を支援します。

Cerberus Enterprise
の位置情報対応機能は、組織が単なるデバイスの可視化から、より実用的な運用管理へと移行するのを支援
します。定期的な位置情報レポート、ライブトラッキング、ジオフェンスの遷移、インタラクティブマップ
は、物流、フィールドサービス、医療、小売、建設など、作業がどこで行われているか、デバイスがいつ重
要エリアに出入りするかをより深く把握する必要がある分散チームを支援できます。

マルチテナンシーにより、 MSP、リセラー、複数企業を抱える組織は、各環境を分離したまま、単一の
Cerberus Enterprise
アカウントから複数のエンタープライズを管理できます。このモデルは運用上の摩擦を減らし、サービスの

理とドライバーの安全

ジオフェンス、ライブトラッキング、
位置情報マップがエンタープライズ運
用を改善する方法
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拡張性を高め、サブアカウントを通じた委任アクセスと明示的な顧客管理の下での管理を可能にします。ま
た、ソフトウェアライセンスをオンボーディング、サポート、コンプライアンス、管理対象モビリティサー
ビスと組み合わせたいプロバイダーにとって、より強力なビジネス機会を創出します。

モバイルデバイス管理（ MDM
）は、会社のデバイスの制御を一元化し、登録、構成、保守を簡素化します。自動プロビジョニングと一括
操作により、手作業の IT
作業を削減し、すべてのデバイスで一貫したポリシーを確保します。暗号化、コンプライアンス監視、リモ
ートワイプなどのセキュリティ機能が企業データを保護します。全体として、 MDM
はサポートコストと運用の複雑さを軽減しながら生産性を向上させます。

Android Enterprise
は、ワークプロファイルを使用して、同じデバイス上の個人コンテンツから企業アプリとデータを分離しま
す。このコンテナ化により、 IT
管理者が個別に管理する暗号化された環境が作成されます。セキュリティポリシーは、個人アプリに影響を
与えずに企業データの共有を制御できます。このアーキテクチャは、個人アプリが侵害された場合でもビジ
ネスデータを保護します。

MDM
ソリューションによるエンタープライ
ズ運用性の向上

Android Enterprise
管理における高度なセキュリティ

Apple iPhoneの MDMと自動登録
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Appleの MDMフレームワークにより、エンタープライズ環境で iPhoneを一元管理できます。 Apple Business
Manager
と組み合わせると、デバイスは初回アクティベーション時に自動的に登録および構成されます。管理者は企
業アプリをサイレントに展開・構成し、セキュリティ設定を適用し、コンプライアンスを監視できます。こ
の自動化により、一貫したデバイス構成が確保され、セットアップエラーが減少します。

モバイルデバイス管理（ MDM
）は、企業システムにアクセスするモバイルデバイスを監視、保護、制御するための一元化されたプラット
フォームを提供します。主な機能には、セキュリティポリシーの適用、アプリケーションの管理、紛失した
デバイスのリモートロックやワイプがあります。 MDM
はデバイスのコンプライアンスを維持しながら企業データを保護します。あらゆる規模の組織が、増え続け
るモバイルワークフォースを安全に管理できるようにします。

組織は、 BYOD、 CYOD、 COPE、 COBO、 COSU
など、複数のデバイス所有モデルを採用できます。各モデルは、コスト、ユーザーの柔軟性、セキュリティ
制御のバランスが異なります。 BYODはユーザーの利便性を優先し、 COBOと COSU
は企業の制御とセキュリティを最大化します。適切なモデルの選択は、規制要件、ワークフォースのニーズ
、 IT管理能力によって異なります。

MDM
は、ポリシーの適用、構成の制御、リモート管理を通じてモバイルデバイスの管理と保護に重点を置きます
。 EMMはこの範囲をアプリケーションとコンテンツの管理に拡張し、 UEMはノート PC
やデスクトップを含むすべてのエンドポイントの管理を目指します。多くの中小企業にとって、完全な EMM
または UEMスイートは不要な複雑さを加えます。実際には、堅牢な MDM
機能でモバイル管理要件のほとんどを満たせることがよくあります。

モバイルデバイス管理を理解する

エンタープライズデバイスの展開モデ
ル

MDM vs. EMM vs. UEM
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最新の MDM
システムは、コンテナ化を使用して、従業員所有デバイス上の仕事と個人データを分離します。雇用主は、
企業アプリやデバイスのコンプライアンス情報を含む仕事環境のみを管理および監視できます。写真、メッ
セージ、閲覧履歴などの個人データは、会社からアクセスできません。この技術的な分離により、従業員の
プライバシーを保ちながら安全な BYODプログラムを実現できます。

MDMは、単なるセキュリティ費用ではなく、戦略的投資として評価すべきです。デバイス紛失の削減、 IT
サポートコストの低減、運用効率の向上を通じて財務的なリターンを生み出します。自動化管理は従業員の
生産性を高め、ダウンタイムを削減します。さらに、セキュリティの強化により、データ侵害のリスクと財
務的影響が軽減されます。

医療機関は、 HIPAAのセキュリティ要件に従って電子患者データを保護する必要があります。 MDM
は、暗号化、認証制御、安全なデータ送信、詳細な監査ログの適用を支援します。また、医療システムにア
クセスするデバイスのリモートワイプと一元化されたポリシー適用も可能にします。これらの制御により、
医療環境でのモバイルワークフローを実現しながらコンプライアンスリスクを低減できます。

小売組織は、 POSシステム、在庫管理、店舗内業務にモバイルデバイスを依存しています。 MDM
は、これらのデバイスが安全で最新の状態に保たれ、 PCI-DSS
などの標準に準拠していることを保証します。一元管理によりダウンタイムが減り、複数拠点へのデバイス
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展開が簡素化されます。その結果、運用効率が向上し、決済関連のセキュリティインシデントのリスクが低
減します。
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